
וחברותהרשויותהתמודדותבנושאהכנסתשלוהטכנולוגיההמדעועדתלדיוןרקעחומר
ברשתוהסתהפוגענישיחעםהטכנולוגיה

משמעותילכליהאחרונותבשניםהפכוהחברתיות,הרשתותובראשןהדיגיטליות,התוכןפלטפורמות
בחברהגםומשמעותיייחודיובאופן-בישראלוגםכולו,בעולםוהכלכליהחברתיהמרקםאתהמעצב
הבחן"שווים)לא(אבלמחוברים"מקיףמחקרהישראליהאינטרנטאיגודפרסם2024במאיהערבית.

81%כ-כיהעלוהמחקרממצאיצדדיה.כלעלבישראלהערביתלחברההייחודייםהרשתשימושיאת
שליותרנמוכיםשיעוריםלעומתחברתיות,ברשתותגלישהלצורךברשתמשתמשהערבימהציבור
שימוששיעורי(.37%)ולימודים(67%)בנקאותשירותי(,68%)מידעחיפושכמואחריםמתקדמיםשימושים

הערביהציבורשלהשימוששיעוראךהיהודית,האוכלוסייהשלרשתלשימושבהשוואהגםנמוכיםאלו
החדירהשרמתלומרניתןבישראל.והיהודיתהכלליתלחברהביחסגבוהדווקאמסוימותחברתיותברשתות
אחריםכללייםשימושיםרקעעלבמיוחדגבוההערביםאזרחיםבקרבהחברתיותרשתותשלוהשימוש
באינטרנט.שלהם

המיידייםהמסריםאפליקצייתהיאהמשיביםבקרבביותרהנפוצההחברתיתהרשתכימצאהמחקר
78%)יוטיובהןהאחרותהנפוצותהרשתותהערבי.מהציבורמהמשיבים93%משתמשיםבהוואטסאפ,

(.63%)וטיקטוק(64%)אינסטגרם(,69%)פייסבוק(,74%)גוגלדוגמתחיפושמנועימשתמשים(,

ישחברתיות,ברשתותיותרהרבהוגולשהחכםהטלפוןדרךבעיקרברשתמשתמשבישראלהערביהמיעוט
השימושאתמגבירהערביתבחברהוהעיתונותהתקשורתכלישלוחולשההציבורשלהאמוןחוסרכילציין

מעצימיםאלושימושמאפייני(.השביעיתבעיןקשקאבוהאמהד"רשללראיון)חברתיותברשתות
ואליםמסיתפוגעני,לשיחלחשיפההנוגעבכלברשתהקיימיםלאיומיםהחשיפהאתומבליטים
ברשתות.

הערביתהחברהשלועמדותדעותברשת:אליםשיח

דעותהמשקפתסקירהמציגיםהישראלי,האינטרנטאיגודשלהחברתיותברשתותאליםהשיחסקרנתוני
רףעלוהשפעותיומאפייניוהיקפו,החברתיותברשתותופגיעותהאליםהשיחעלישראליםשלועמדות

אינטרנטגולשי1,000בקרב2024פברוארבחודשנדגמו,הנתוניםהחברה.ועלברשתותהאלימות
בהבדרךפעריםעלהמצביעיםנתוניםעלומהסקרבישראל.האוכלוסייהשלמייצגמדגםהמהווים
כאשרברזל;חרבותמלחמתתחילתמאזברשתהאלימותאתחוויםהיהודיתוהחברההערביתהחברה
בהשוואהברשתות,האליםהשיחאתהגבירהשהמלחמהחושביםהערביםמהמשיבים62.6%

כך.שחושביםמהיהודים40.3%ל-

https://www.isoc.org.il/public-action/digital-gap/digital-gap-arab/digital-inequality-arab-society/home-2
https://www.the7eye.org.il/521195
https://www.isoc.org.il/sts-data/survey-of-violent-discourse-2024


פערקייםבעצמם.חוואוברשתות,המשיביםנחשפואליהןהפגיעותסוגיאתגםמציגיםהסקרנתוני
שלהםהתשובותלעומתכללי,באופןאליםשיחעלנשאליםהםכאשרמשיביםשלהתשובותבין

ברשתותנתקלוהערביתמהחברהמהמשיבים61%בעצמם;חוושהםפגיעהעלנשאליםכאשר
אוהכפשהונאצותקללותבעצמםחוומשיבים28%אישית,העלבהאוהכפשהונאצות,בקללות
גבוהיםבאחוזיםדווחואשראחר,כלפילפגיעותלחשיפהמההתייחסותבשונהכן,כמואישית.העלבה

נתוניםעללהצביעניתןעצמם,המשתתפיםידיעלשנחוובפגיעותהיהודית,החברהבקרביותר
בשכיחותבמיוחדהיהודית-חילונית,החברהבקרבמאשרהערביתהחברהבקרביותרגבוהים

23%)חרםחילונים(,בקרב13.4%לעומתערביםבקרב29%)הטרדהאומעקבהללו;הדיווחים
בקרב21.5%)הסכמתםללאאישימידעחשיפתוחילונים(בקרב13.1%לעומתערביםבקרב
חילונים(.בקרב12.3%לעומתערבים



משיביםהסקרתוצאותפיעלברשתות.אליםשיחעםההתמודדותדרכיעלגםנשאלוהסקרמשתתפי
אוהשוניםהדיווחבמנגנונימשתמשיםלא79%)ברשתפוגעניתוכןעללדווחממעטיםהערביתמהחברה

לעומתדיווחבמנגנוניבכללמשתמשיםלאהערביתמהחברהמהמשיבים34%רחוקות,לעיתיםמשתמשים
הפלטפורמהשלוביכולתביחסאמוןחוסרהןלכךהסיבותחילונית(,היהודיתמהחברהמהמשיבים26%

הדיווחבמנגנונילהשתמשכיצדמודעותוחוסרהיהודית(מהחברה67%לעומתהערביתמהחברה48%)
חוסרבגללמשתמשיםשלאמהיהודים22%לעומתהערביתמהחברה48%)השונותבפלטפורמות

מודעות(.



(2023)הישראליהאינטרנטאיגודשלבטוחלאינטרנטהסיועקונתוני

סיועובקשותתלונות3300הישראליהאינטרנטאיגודשלבטוחלאינטרנטהסיועלקוהגיעו2023בשנת
מהחברההיו2023ב-מהפניות10%-ומסיתשקריתוכןעלפניותכוללברשתואלימותפגיעותעל

פרוץעם,2022לשנתביחסעצמהאתשילשההערביתמהחברההפניותשכמותלמרותהערבית.
לקולפנותהמעיטבישראלהערביהציבור,5.5%לירדהערביתמהחברההפניותאחוזבעזה,המלחמה

הסיועלקוהכלליתהפניותשכמותלמרותהמלחמהבתקופתברשתושקרימסיתתוכןשלבנושאיםהסיוע
היוהערביתמהחברה2023במהלךהסיועלקוהפניותמכלל9%רקזו.בתקופהעצמהאתהכפילה
סחיטה-סקסטורשןבנושא30%ו-ברשתובריונותשיימינגבנושא20%סייבר,בנושא24%הסתה,בנושא
בישראל.הכלליבציבורמאשריותרהערביתבחברהפוגעתיחסישבאופן-ברשתהתחזותבאמצעותמינית

ברשתלפגיעותהעיקריתהזירה,2023לשנתבטוחלאינטרנטהסיועקושלהשנהסיכוםנתוניפיעל
הערבית(מהחברהלקושהגיעוהפניותמכלל30%התרחשו)באמצעותהפייסבוקהיאהערביתבחברה
(.35%)נוספותורשתותואפליקציות(2%)כו-ווצאפמייל(14%)אינסטגרם(,19%)טיקטוקמכן,ולאחר

https://www.isoc.org.il/sts-data/helpline-isoc-2023


מצדהערביתהחברהנגדברשתותמסיתיםבתכניםשוויוניהלאהטיפולרקעועלאלונתוניםרקעעל
הרשתותהתמודדותעלשוויוניופיקוחרגולציהלהפעילהמדינהעלהחברתיות,והרשתותהמדינהרשויות

אלטשולר,שוורץתהילהד"רידיעלשנכתבחברתיותרשתותלאסדרתמתווההלפיומסית.פוגעניתוכןעם
אתלאכוףדומיננטיותתוכןמפלטפורמותלדרושצריכההישראליתהאסדרהזילברמן,ואיילוינראסףד"ר
מהוומוחלטברורבאופןלהגדירישושוויונית,אפקטיביתאכיפהקובעותשהןהתוכןכלליואתהשימושתנאי
שלדיווחלעודדמנתעלהערבית,בשפהגםובהירמלאבאופןהקהילהכלליאתולהציגומסיתפוגעניתוכן
להטיל.עשויהשהפלטפורמההסנקציותסוגימהםולפרטומסיתיםפוגענייםלתכניםהאוכלוסייהכלל

https://www.isoc.org.il/research/policy-papers/the-outline-for-regulating-platforms

