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אחרת.נאמראםאלאבמקוראינןההדגשות

לדיןהזמנה

מוזמנתהינךכייצוגית,תובענהלאישורבקשהנגדךהגישו)קטינים(ואלמוניופלוניתהואיל
בהתאםתשובה,כתבתגישילאאםזו.הזמנההמצאתממועדימים90תוךתשובהלהגיש

פסקלקבלהזכותלמבקשיםתהיההתשעייט-8102,האזרחי,הדיןסדרלתקנות130לתקנה
בפנייך.שלאהחלטהאודין
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שניחלק

המבוקשיםהסעדים\.1

כדלקמן:להורותהנכבדהמשפטביתיתבקשזובקשהבמסגרת

ייצוגיות,תובענותחוקמכוח)ייהתובענהי(,ייצוגיתכתובענהזולבקשההמצורפתהתובענהאתלאשר1

)ייהחוקי(.התשס"יו-6002

.1בנספחמצ"בהתובענה,העתק

הבא:באופןהתובענהתוגששבשמההקבוצהאתלחוק,ו-41)א()1(10לסעיפיםבהתאםלהגדיר,2

)כהגדרתהטיקטוקבאפליקצייתהמשיבהשלבשירותיהישתמשאוהשתמשאשראדם"כל
ו/אוהשימושבמועד13לגילמתחתיהיהאוהיהאשרחשבון,החזקתבאמצעותלרבותלהלן(

בתובענהי"יסופידיןפסקמתןשללמועדעדוזאתהשירותיםלמתןההרשמה

יהיוכוחםבאיוכיזו,בתובענההייצוגייםהתובעיםיהיוהמבקשיםכילחוק,41)א()?(לסעיףבהתאםלקבוע,.3

הקבוצה.כוחבאי

לחוקהשנייהלתוספת1לפרטבהתאםהינההתובענהעילתכילחוק,41)א()(לסעיףבהתאםלקבוע,4

להלן.175בסעיכמפורטלקבוצההמשותפותוהעובדתיותהמשפטיותהשאלותאתולהגדיר

כדלקמן:יהיוהייצוגיתבתובענההסעדיםכילחוק41)א()4(לסעיףבהתאםלקבוע=.5

הקבוצה.מחבריאחדלכלש"חאלפים10שלפפיצויבסך.1

זכויותמהפרתכתוצאהכדיןשלאהמשיבהשהפיקההרווחיםשלמלאההשבהעלהמורהמתןצומ.

שייח.מיליון172שלבסךהמוערכיםהקבוצה,חברי

בחברימקורוואשראצלההנמצאבמידעכלשהושימושלעשותהמשיבהעלהאוסרמניעהצו.3

.1%לגילמתחתהיועתנאסףאשרו/או13לגילמתחתהקבוצה

ולוודאבשירותיה,13לגילמתחתקטיניםשלשימושוו/אורישוםלאפשרשלאלמשיבהצוהמורה>=.4

אפקטיבית.בצורהזאת

מפורשתהסכמהקבלתללאלשירותיה,קטיניםשלרישוםלאפשרשלאלמשיבההמורהצו.5

עליהם.שייאסףלמידעביחסמלאיידועמתןולאחרהחוקיים,מאפוטרופסיהם

כילשירותיהןלהירשםהמבקשאדםלכל-הרישוםבמעמד-מלאגילויליתןלמשיבההמורהצו.6

ככללרישוםאפוטרופוסיושלמפורשתהסכמהלקבלעליוכיהרישום,בעת13גילמעללהיותעליו

המידעמהותאתבתמצית,הפניות(,)ללאהרישוםבמעמדלגלותוכן,18לגילמתחתשהוא

השירותים.במתןהשימושבעתעליותאסוףשהמשיבה

המוצעהטרחהשכרלדין:בהתאםכוחולבאימעיימ,בתוספתטרחה,ושכרהוצאותלמבקש,גמולתשלום\6

משההמנוחיורשינ'רייכרט345/03עייא)לפישיפסקסכוםמכל15%חישובו:ודרךהמייצגהכוחבאשל

הקבוצותלטובתשיפסקסכוםמכל5%חישובו:ודרךלמבקשהמוצעהגמול,((2007)437סב)0(ז"יל,שמש

.((2007)437סב)?(זיל,שמשמשההמנוחיורשינ'רייכרט345/02עייאחישוב)לפי

לחוק.13לסעיףבהתאםהנכבדהמשפטביתיורהעליהםבשינוייםהתובענהאתלאשרלחלופןין,7
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הנכבד.המשפטביתשלדעתולשיקולבהתאםצורך,בכךשיהיהככלנוספותהוראותליתן8

הטענותתמציתדבר-פתח.1

המשיבהאשר,13לגילמתחתישראלים,ילדיםאלפימאותשלזכויותיהםלהפרתהנוגעתבתובענהלנועניין9

השימושתנאישלפילמרותהפרעה,כלללאבהולהשתמשלאפליקציהלהירשםלהםמאפשרת)ייטיקטוקי(,

)הוריהם(הילדיםשלמהאפוטרופוסיםאישורכלהתקבלשלאולמרותבלבד,13מגיללשימושמותרתהיא

הילדיםשלזכויותיהםאתומפרהפוגעתטיקטוקשיפורט,כפילדין.גמורבניגודבאפליקציה,לשימוש

בשלהכללדין,בניגודופרטיאישימידעעליהםאוספתהיאכאשרלפרטיות,זכותםזהובכללקשה,בצורה

זכויותיהם.הפרתחשבוןעלכדיןשלאמתעשרתהיאוכאשרשלה,והצינייםהצריםהכספייםהאינטרסים

טיקטוקאפליקציתאתמפעילהוהיאהסינית,6סת8916ועמחברתחלקהיא%01א6.11ות148המשיבה,.0

ולערוךליצורלצפות,היתר,ביןלמשתמשים,המאפשרתחברתיתלמדיהאפליקציהשהיא)אס1א11(,

ושיתופים.לייקיםתגובות,דרךאחריםמשתמשיםעםולהתחברסרטוניםלשתףוכןקצרים,סרטונים

בסיסעלשלהם,הצפייהולהתנהגותלהעדפותהמתאיםאישיתוכןלמשתמשיםמספקתגםהאפליקציה

ביותרוהפופולאריותהמובילותהחברתיתהמדיהמפלטפורמותאחתהיאטיקטוקעליהם.שנאסףהמידע

טיקטוקכן,כמומשתמשים.מיליארדב-7.1להיש2023לשנתונכוןמדינות150במעלזמינההיאבעולם,

הממוצע'',השימושיזמןמבחינתוגם,2023לשנתנכוןבעולםהורדותהרבההכיעםהאפליקציההיא

הראשון.במקוםממוקמתטיקטוק

המשתמש,שלאישייםנתוניםהיתר:ביןהכוללביותר,ונרחברבמידעשלהמהמשתמשיםאוספתטיקטוק.1

ומשךהתדירותהשעה,אותו,שיתףו/אובועייןשהואהתוכןלרבותבטיקטוקשלולשימושביחסנתונים

עושהשהמשתמששימושיםאודותמידעהמשתמש,שלוהעוקביםהחבריםאודותמידעהשימוש,שלהזמן

רבבמידעמדוברועוד.מבקרהואאחרותואפליקציותאינטרנטאתריבאילולרבותלטיקטוקמחוצ

לה.מחוצהגםאלאעצמה,באפליקציההילדשעושההשימושיםאתרקלאשמתעדביותר,וייעמוקיי

שלוניתוחעיבודמבצעתהיאהמידע,איסוףלאחרטיקטוק,שלהפרטיותממדיניותשעולהוכפיכן,כמו.2

אישיתיייילהתאיםמנתעלהיתרוביןרווחיה,אתלהשיאשנועדוונרחביםשוניםשימושיםלצורךהמידע,

שונים.ממפרסמיםכסףמקבלתהיאעליהםלמשתמשים,מציגהשהיאהממומןהתוכןאת

עלעומדיםממומןתוכןמפרסוםהשנתייםורווחיהפרסומותבמכירתהואטיקטוקשלהעיקריהרווחמקור.3

ביותרמשמעותיכלכליתמריץקייםלטיקטוקהאמור,לאורשנה.מדיעצמםומכפיליםדולריםמיליארדי

ב"צבירהיימדובראםאףרווחיה,אתלהשיאמנתעלוזאתצעירים,בוודאימשתמשים,שיותרכמהלצבור

כדין.שלאשנעשית

פעולהביצועלצורךאפוטרופסושלאוהוריושלמדעתהסכמהלקבלנדרש18לגילמתחתקטיןכידוע,.4

כישלה,השירותבתנאיקבעה,עצמהטיקטוקילד.למעשהשהוא,13לגילמתחתקטיןבוודאימשפטית.

בשירות.להשתמשמורשיםאינם12לגילמתחתקטינים

שלהעזרצונהבשלוהכל,13לגילמתחתהקטיניםזכויותאתוקשהבוטהבאופןמפרהשטיקטוק,אלא

קבעה.עצמהשהיאוהתנאיםהדיןהפרתבמחירגםמה,ויהיכסף,להרוויחטיקטוק

להשתמש13לגילמתחתקטיניםעלשלההשימושתנאיבמסגרתכאמוראוסרתשטיקטוקאףעלכך,.5

והיאהרישום,בעתהמשתמשיםגילמהוכלשהיבדרךבודקתלאכללטיקטוקשבפועל,הריבפלטפורמות,

לקבלדורשתלאכללטיקטוקבנוסף,לא.ותוהאהולדתו,יוםחלמתימצייןרקשהמשתמשבכךמסתפקת

לשורותיה.יירשםבטרם-הילדשלהוריושלאישוראוהסכמה
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האפליקציהכילנרשמיםדברוחצידברמודיעהלאהיא-לטיקטוקהרישוםתהליךבמסגרתכן,כמו.6

השימושלפיהדרישהאוהודעהשוםנמסרתולאבלבד,ומעלה13מגיללשימושומותרתמיועדת

כלכיברורזה,דבריםבמצבהילדים.מהוריומפורשתברורההסכמהדורש-קטיניםידיעלבאפליקציה

יותרמוקדםלידהתאריךשיצייןכךידיעלפשוטבעיה,שוםללאלאפליקציהלהירשםיכול8בגילגםילד,

בענייננו(.המבקשיםעשושגם)כפי

שלאמיתיתבדיקהכלללאנרשמיםבישראל,אלפיםומאותהעולם,ברחביילדיםמיליונימכך,כתוצאה.7

רגע,בןישראליםילדיםאלפימאותנחשפיםכךיותר(.)מוקדםפיקטיבילידהגילהקלדתע"יפשוט-גילם

זמנם,אתלגזולשלהם,הפרטיבמידעשימושולעשותלקבלבהם,לפגועאותם,לסכןשעלולהלאפליקציה

עצמה.טיקטוקתנאילפי-להםמיועדתשאינה-וממילא

לדיןבניגודגילם,עלאמיתיפיקוחכלללאמשתמשים,לעצמםלפתוחלילדיםמאפשרתטיקטוקכן,אם.8

גםהיאמכך,וכתוצאההילדים,שלאפוטרופוסיהםהסכמתקבלתללאעצמה,שלההשימושלתנאיובניגוד

רווחיה.אתלהשיאכדיבהםומשתמשתאלה,לילדיםביחסגםהאמוריםהנתוניםאותםכלאתאוספת

עושהלאמכווןבאופןהיאאבל-לאפליקציהנרשמיםעצוםבהיקףילדיםכיהיטביודעתטיקטוקויודגש,.9

נרחבשימושנעשהבפועלשונים,ופרסומיםמחקריםפיעלכך,רווח".ב"מקורמדוברמבחינתהשכןדבר,

פיעלגםכך,14לגילמתחתהםבארהייבבטיקטוקמהמשתמשיםשלישכך,ונוער.ילדיםבקרבבאפליקציה

שלהם(13לגיל)מתחתהילדיםמספרהוערךטיקטוקכנגדבבריטניההרשויותידיעלשניתנההחלטה

הפלטפורמההיאטיקטוקהחלטה,אותהלפיכאשרמשתמשים.מיליון1.75ל-1.1ביןבטיקטוקחשבונות

ביותר.הרבהזמןלמשךוכן,15עד3מגילילדיםבקרבביותרייייהשימושית

נכוןכך,ונוער.ילדיםבקרבבמיוחדוזאתביותר,פופולאריתבפלטפורמהמדוברהישראליהציבורבקרבגם.0

ביותרהרווחיותהאפליקציותבדירוגהראשוןבמקוםטיקטוקשלהאפליקציהמדורגת2024ינוארלחודש

אנדרואיד.מכשירבעליישראלייםלמשתמשיםהשניובמקוםאייפוןמכשירבעליבקרבבישראל

הנוערמבני69%כ-)ייהסקרי(,כיצחקפרופיהמומחה,ידיעלזההליךלצרכיבמיוחדשנערךעלפיסקרכך.1

דומהנתון.13לגילמתחתכשהיובהלהשתמשוהחלולאפליקציהנרשמוטיקטוק,להםשיש(13-15)גילאי

מהילדיםכ-%07לפיו,בזקחברתשפרסמה'2027לשנתבישראלהאינטרנטמצבביידוייחגםלמצואניתן

איןכיהיאמשמעותםאשרנתפסים,בלתיבנתוניםמדוברבטיקטוק.משתמשים(12-8)בגילאיםבישראל)!(

אוכפתאינההיאושבפועלבפלטפורמה,ילדיםשללשימושביחסקבעהשטיקטוקלמגבלהמשמעותכל

שהיאהנרחבהמידעלאורהן-לילדיםמשמעותינזקגרימתותוךוכספיים,צינייםממניעיםזאתוכלאותה,

זו.לפלטפורמהשישהמסוכנותההשפעותלאורוהןבווהשימושעליהםאוספת

שלברורהלהגנהזקוקותואשרביותר,הפגיעותהקבוצותאחתשהם,13לגילמתחתבילדיםלנוענייןודוק,.2

הקבוצהבחבריהפגיעהאפוטרופוסיהם.שלהסכמהשדרושהבחוקנקבעבכדיולאהמשפט,בתיושלהדין

ישלילדיםבהןחברתיות,ברשתותלשימושםביחסרבמידעעליהםשנאסףמשוםהן-ביותרחמורההיא

שהםמשוםוהןפרטיותם,נפגעתוכךפעולותיהםמשמעותשלאמיתיתהבנהללארב,מידעלחשוףנטייה

אתמכליםמזיק,אובעייתילתוכןנחשפיםובכךלהם,מיועדתאינהשכללבפלטפורמהמשתמשיםלמעשה

וכיוציב.טיקטוקשלהאינסופיבייפידייבעיוןזמנם

ליאתגרינחשפיםילדיםכך,במיוחד.ובעייתיתרעילהלפלטפורמהנחשבתטיקטוקכילציין,ישזהבעניין.3

בסקרשהשתתפומהקטינים56%כ-זו,לבקשההמצורףהסקרלפיגם,כךובעייתיים.מסוכניםטיקטוקיי

אחרמחקרבריונות.שחוודיווחו11%ו-בטיקטוק,הולמיםבלתיאובעייתייםלתכניםנחשפוכימדווחים

דףאתמפציץטיקטוק,שלהאלגוריתםכיהראהבאינטרנטייושקריםבשנאהללוחמהייהמרכזידיעלשנערך
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הפרעותנפשית,בריאותגוף,דימויעלתוכןכולל-דקותתוךמזיקבתוכןבטיקטוקהקטיניםשלהבית

האנטישמיבשיחביותרמדאיגהעלייהחלההאחרונותבשניםכן,כמובעצמי.פגיעהשלוסרטוניםאכילה

אנטישמילתוכןהחשיפהאתלמעשהמגבירשלההאלגוריתםאשרבטיקטוק,ובפרטהחברתיותברשתות

912%שלעלייהאנטישמיים,בפוסטים41%שלעלייהחלה2021בשנתלמשל,כךהשיח.אתמלבהובכך

הטבחמאזכן,כמו.2020לשנתבהשוואהמשתמשיםבשמות1375%שלועלייהאנטישמיות,בתגובות

רביםילדיםהדברים,מטבעהאנטישמי.בשיחנוספתחדהעלייהחלה,7.10.2023ב-החמאסמחבלישביצעו

לילד.וחומרקלהוא,באשרישראלילכלכךגםומאתגרתקשהבתקופהאלו,נוראייםלתכניםנחשפים

ברחביילדיםזכויותלהפרתהקשורבכלביותרומשמעותייםכבדיםקנסותהוטלוטיקטוקעלכן,כמו.4

)ה-י(ת0(באירלנדהמידעלהגנתהמועצההחלטתהתקבלה7023ספטמברבחודשלמשל,כך,העולם.

אפרילבחודשלמשל,כך,קטינים.בזכויותפגיעהבגיןיורומיליון345שלבסךטיקטוקנקנסהבמסגרתה

בזכויותפגיעהבגיןטיקטוקעללישייטמיליון12.7בסךקנסבבריטניההמידעלהגנתהרשותהטילה,3

כינקבעכאשרלפלטפורמה,להירשם13לגילמתחתלילדיםשאפשרהכךובגיןהילדיםהמשתמשים

בחברה.ביותרהגבוהיםלדרגיםידועהיההדברוכיזאת,שימנעוסביריםבאמצעיםמלנקוטנכשלהטיקטוק

איסוףבגיןדולרמיליון5.7שלבסךבארהייבהפדרליתהסחרועדתידיעלטיקטוקנקנסה2019בשנתגםכך

בזכויותפגיעהבגיןקוריאהובדרוםבהולנדגםנקנסהטיקטוקלדין.בניגוד12לגילמתחתילדיםעלמידע

הילדים,זכויותהפרתחשבוןעלהמופקיםהעתקרווחישלכוחםבשלה.טיקטוקאךהמשתמשים.הילדים

שתקבל.קנסמכליותרחזקיםהנראהככל

עצום.שוויבעלגלובלי,ענקתאגידנמצא-שניומצדביותר,חלשיםשהםהילדים,ניצביםאחדמצדכן,אם.5

ועלביותר,זהירהלהתנהגותענק,תאגידאותואתשמחייביםנתפסים,ולאעצומיםכוחותבפערימדובר

פעראתמנצלתוהיאמכך,ההיפךבדיוקלפעולבחרהטיקטוקשלצערנו,אלאהילדים.זכויותעלהקפדה

שלדריסהולמעשההפרהתוךוהכלמה,ויהירווחים,גריפתלשם-הילדיםלביןבינההעצוםהכוחות

הילדים.זכויותחשבוןעלשלההכספיהאינטרסאתהעדיפהטיקטוקדבר,שלבסופוזכויותיהם.

שלישיחלק

הרלוונטיותהעובדות.1

הצדדיםא.

)להלן,00ת89סוע1,08הסיניתהחברהשלבבעלותהבינלאומיתאגידהיאא01א11,.סות148המשיבה,.6

ליצירהיא01א1ד"יבשםחברתיתמדיהפלטפורמתומפעילהמשווקתמפתחת,אשרייטיקטוקי(,יחדיו:

והיאדולר!מיליארד75בכ-מוערךשוויהאשרטכנולוגיהענקיתהיאטיקטוקקצרים.סרטוניםשלושיתוף

בפרט.ובישראלבעולםהחברתיתהמדיהבתחוםאדירשוקכוחבעלת

.2כנספחמצייבטיקטוק,שלהשירותתנאיהעתק

.3כנספחמצייבטיקטוק,שלהפרטיותמדיניותהעתק

.4כנספחמצ"בטיקטוק,שפרסימהנוערבנישלובטיחותהפרטיותהגדרותהעתק

בחודשהידיעהלמיטבבטיקטוקחשבוןפתחהביוישוואשש(אשר)נולרה15בתקטינההיא,1המבקשת.7

למיטבאשרמשלר)14בוקטיןהוא,2המבקשלערך.וחצי11בתכשהיתה,2070ספטמבר

תאריךהכניסוהמבקשיםשנישנים.וחצי12בןכשהיה,2022יוניבחודשבטיקטוקחשבוןפתחהידיעה

סשומז'8://126כ1111/סאוסז/תנסס.מסטורת-הסשו-%01א₪-51-!
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גילםאתלאמתנדרשולאוהם,12מ-יותרגדולגילםשלפיוכזהההרשמה,תהליךבמסגרתפיקטיבילידה

אחרת.דרךבכל

.5כנספחמצ"בהמבקשים,שלהטיקטוקחשבונותמתוךהמסךצילומיהעתק

אתפתחוהמבקשיםושני,123לגילמתחתכשהיושלהםהטיקטוקחשבונותאתפתחוהמבקשיםשניכן,אם.8

הוריהם.שלוהסכמהרשותללאשלהםהטיקטוקחשבונות

עיוןעליהם.שנאסףהמידעשלהתיעודאתלקבלוביקשולטיקטוקהמבקשיםפנוזותובענהלהגשתקודם.9

טיקטוקשאוספתהמידעונרחבמעמיקרבכמהעדמראהעמודים!(אלפיפניעלנפרס)אשרשנאסףבמידע

בפלטפורמות.שימושהעושיםילדיםעל

.6בנספחדיגיטלית()במדיהמציב,1המבקשתעלטיקטוקשאספההאישיהמידעהעתק

.7בנספחדיגיטלית()במדיהמצייב,2המבקשעלטיקטוקשאספההאישיהמידעהעתק

הרשמתם.שמאזהתקופהבמהלךמשמעותיבאופןבטיקטוקמשתמשיםהמבקשיםשני.0

מידעבסיסעללמשתמשאישיתהמותאמותמפרסומותרווחיםהפקת-טיקטוקשלהעסקיהמודלב.

עליושנאסף

ויצירתלשיתוףישזלט6כזייבשםחברתיתמדיהפלטפורמתבסיןלראשונהטיקטוקהשיקה7014בשנת.1

אותהשלהבינלאומיתהגרסהלמעשהשהיאייטיקטוקייאפליקצייתהושקה2017בשנתקצרים.סרטונים

בשםסרטוניםושיתוףליצירהאפליקציההיאגםשהפעילהחברהטיקטוקרכשהבהמשך,סינית.אפליקציה

התמזגה2018בשנתימיוזיקליי(.)להלן:הבריתבארצותהעשרה!ייעיללשוקכיוונהאשר1801פטוח""ץ1

מיוזיקלי.עםטיקטוקשלהפעילות

במעלזמינההיאבעולם,ביותרוהפופולאריותהמובילותהחברתיתהמדיהמפלטפורמותאחתהיאטיקטוק.2

הכיעםהאפליקציההיאטיקטוקכן,כמומשתמשים.מיליארדכ-7.1להיש7073לשנתונכוןמדינות0

להלן(.8נספח)ראו2023לשנתנכוןסחז"(068801081]תשיסכזקמ)"ץ11400116בעולםהורדותהרבה

.8כנספחמצ"ב,9.11.23מיוםסמי01'5זס/ל1086זה]טקסת/\5קקעם"500!]משוסכזבנושאכתבההעתק

2073בשנתכאשרהראשון,במקוםממוקמתטיקטוקבאפליקציה,הממוצעייהשימושיזמןמבחינתגם.3

זמואשרססט1טסלהיאהשנייההפלטפורמההשוואה,לשםדקות.55.8בממוצעבטיקטוקהשתמשו

להלן(.ל)נספחדקות47.5עלעומדשלההממוצעהשימוש

.9כנספחמצ"ב,2023בשנתטיקטוקעלז6סמ6טמזיי"קת00141(אתרשפרסםסטטיסטייםנתוניםהעתק

"חווייד)להלן:כיץייצחקפרופיידיעלזההליךלצורךבמיוחדשנערךבסקרהתקבלוגםדומיםנתונים.4

משתמשיםשהםמדווחיםבסקרשהשתתפומהקטינים88%הסקר,תוצאותפיעליהסקריי(.אומומחה"י

משתמשיםהםכימדווחים12בגילמהקטינים77%ו-,(05%)יוםכלכמעטאו(63%)יוםכלבטיקטוק

יוס)(.בכלוחצילשעהמעלבטיקטוקמשתמשיםשהםמדווחים46%מתוכםיום,בכלשעהמעלבטיקטוק

ממש.מדהימיםבנתוניםמדובר

.10כנספחמצייב,18.1.24מיוםכיי*יצחקפרופישלמומחהדעתחוות

כךנגמר,ובלתישוטףבאופןקצריםסרטוניםלמשתמשמוצגיםהביתשבדףכךבנויהטיקטוקפלטפורמת.5

למשתמששמוצגהתוכןחדשים.סרטוניםועודעודלהופיעימשיכולמטה,לגלולממשיךהמשתמשעודשכל

פרסומיים.תכניםוהןזרים,ומשתמשיםהמשתמששלחבריושמשתפיםסרטוניםהןכולל
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השנתייםרווחיהשונים,פרסומיםפיועלפרסומות?,במכירתהואטיקטוקשלהעיקריהרווחמקורלמעשה,.6

בשנתהפרסומים,לפישנה.מדיעצמםאתומכפיליםדולריםמיליארדיעלעומדיםממומןתוכןמפרסום

הכנסותיה2022בשנתדולר,מיליארד3.88עלעמדובלבדמפרסומותטיקטוקשלהכנסותיה,1

פרסומיםלפי,2023בשנתגםכךהקודמת.מהשנה155%שלגידול-דולרמיליארדלכ-01הגיעומפרסומות

בשנתמהכנסותיה3פיכלומר,דולר,מיליארדבכ-2.31מוערכותמפרסומותטיקטוקשלהכנסותיהשונים

למשתמש..דולר92הן7073בשנתמפרסוםטיקטוקהכנסות,5811568באתרשפורסםדוייחעיים.1

.11בנספחמצייבטיקטוק,שמפיקההרווחיםאודותשוניםפרסומיםהעתק

למשתמשהפרסומותהתאמתעלבנויטיקטוקשלהעסקיהמודלמפרסום,רווחיהאתלהשיאמנתעל.7

ונתוניהאישייםנתוניוזהובכללעליואוספתשהיאהאישיהמידעוניתוחעיבודבאמצעותוזאתהספציפי

זספי(,)ישסליעבורךיהמכונהטיקטוקשלהביתבדףכך,הבא(.בפרקגםשנרחיב)כפישלוהשימוש

באמצעותוזאתשלוהענייןלתחומימותאםאשרפרסומיתוכןלרבותסרטונים,למשתמשמוצגים

המשתמש.עלשנאספיםהרביםהנתוניםאתמעבדיםאשראלגוריתמים

ליותרחשיפתםבשלהןבאפליקציהזמןשיותרכמהיבלומשתמשיהכיאינטרסקייםלטיקטוקויודגש,.8

אוסףטיקטוקשלהאלגוריתםיותר,רביםבסרטוניםצופיםשהמשתמשיםשככלכךבשלוהןפרסומי,תוכן

*.יותריעילבאופןפרסומותלהתאיםויכולהמשתמשעלמידעיותר

משתמשיםאנחנו"יכיצדהנושאתחתלעיל(3)נספחשלההפרטיותבמדיניותטיקטוקבמפורשמודהכך.9

מגישיםשאנואחרותוכןהפרסומותיעילותאתולהביןלמדוד"כדיבמידעמשתמשתהיאכישלך"י,במידע

בפלטפורמהי"י.ממוקד,פרסוםכוללפרסום,לךלהציגוכדיולאחרים,לך

ופלטפורמותלטלוויזיהבהשוואהבטיקטוקהפרסוםאפקטיביותעלטיקטוקשפרסמהבמחקרגםכך.0

ובכךלמשתמשאישיבאופןהפרסומותאתמתאימיםאשרשלה,באלגוריתמיםטיקטוקהתגאתהאחרות,

אחרות:פלטפורמותעלייעגובריםיי

דאודאס5וסיוסרחהץוזח61ז5ו5חוס6סחוסס0סח6הסצום6ז
,6ץו5"זסרחורחוזהסצסוסזוס6חה6ווסקאס06"וסקחחס6סז

זסחזססהוסם6ו5הזסזוטוכן

זסזזסזחוהסווםחזהססו

.12כנספחמצייב,?071יונימחודשבההפרסוםלאפקטיביותביחסטיקטוקשפרסמההמחקרהעתק

[ה6חזספפקתםת)המעורבות"יישיעורהואדיגיטלישיווקשלאפקטיביותלבדיקתהמוביליםהמדדיםאחד.1

תגובות,באמצעותשפורסםלתוכןביחסהמשתמשיםשלהפעילההמעורבותמידתאתמודדאשר[(6

סזק-%01411-51/נתס0.18ע]הת816001ח556ת15טס//:118016/801למשל:ראו2
אסדאוך40סטמסצסץסק1ספט.2024.9|518080*
להלן.25נספחארהייב,שלבתביעה740עמיראו*

8
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הסיכויכךיותרגבוהההמשתמשיםשלהמעורבותשמידתשככלהיאההנחההתוכן.ושיתוףיילייקיסיי

גובר.המפרסם-המותגשלללקוחותשיהפכו

המעורבותיייישיעורבעלתהחברתיתהמדיהפלטפורמתהיאטיקטוקזו,תובענההגשתלמועדנכוןבענייננו,.2

למשתמשהפרסומתהתאמתבאמצעותכאמורמשיגההיאאותולהלן(,13נספח,32)סעיביותרהגבוה

פלטפורמהבאיזומפרסמיםמבחינתומכריעמהותיבנתוןמדוברעליו.שאספההאישיהמידעעיבודלאחר

לעיל(.שראינו)כפישנהמידיעצמםמכפיליםמפרסוםטיקטוקשלרווחיהבכדיולאלפרסם,

מצייב,1.1.74מיוםלגיי151811811050%111+1,8168ס116:20245הומ6כז6ל1,181"בנושאכתבההעתק

.13כנספח

טיקטוקונוער.ילדיםבקרבבמיוחדפופולאריתטיקטוקאפליקצייתבהמשך,גםשיפורטוכפיכן,כמו.3

רווחים,יצירתולשםבאפליקציהלהשתמשילדיםלמשוךמנתעלאגרסיביותשיווקבטכניקותמשתמשת

ג1.לגילמתחתממשתמשיםכדיןשלאעצומותהכנסותמפיקהשהיאוברור

ילדים,לרבותמשתמשיה,עלאישימידעאיסוףעלבנויטיקטוקשלהעסקישהמודלמחלוקתאיןכן,אם.4

אדירים.רווחיםלהמניבאשרבאופןמוכרתשהיאהפרסומותשלמיטביתהתאמהלצורךועיבודו

שיותרכמהלצבורביותרמשמעותיכלכליתמר*קייםשלטיקטוקמחלוקתאיןגםהאמור,לאור.5

כדין.שלאשנעשיתביצבירהיימדובראםאףרווחיה,אתלהשיאמנתעלוזאתצעירים,בוודאימשתמשים,

המדיותאת)המפעילה*51014ותע01181סח1כגוןבתחוםאחרותלחברותקייםדומהאינטרסכייוער,.6

הובאו*8101א,כנגדבארה"יבשונותמדינותלאחרונהשהגישובתביעהכך,ואינסטגרם(.פייסבוקהחברתיות

כמשתמשים.ילדיםלגייסמכוונתמדיניותלהשישלכךרבותראיות

אלהחברותביןנוצרוכיכמשתמשים,הילדיםגיוסעלביניהןיימתחרות"יגם861או-טיקטוקכיברור,

זכויותשלבוטההפרהתוךצעירים,משתמשיםלהשגתלתחתיתיייימירו*מעיןייבתחוםי(אחרות)וחברות

ציניים.ושיקוליםאינטרסיםומתוךהילדים,

.14כנספחמצ"ב601א,כנגדהמדינותתביעתהעתק

רווחיההשאתלצורךלקוחותיהעלטיקטוקשאוספתהמידע\ג.

לקוחותיה,עלביותרנרחבמידעאוספתהיאכיעולהטיקטוק,שלהפרטיותומדיניותהשימושבתנאימעיון.7

רב.כלכליערךממנוומפיקהנרחביםשימושיםזהבמידעעושהאףוהיא

המשתמשעלמידעלאסוףמתחילההפלטפורמהלעיל(,3)נספחטיקטוקשלהפרטיותלמדיניותבהתאםכך,8

לשלושהונחלקביותרנרחבהואשנאסףהמידעבה.השימושזמןכלולאורךלפלטפורמה,הרשמתומרגע

אחרים.ממקורותשנאסףומידעאוטומטיבאופןשנאסףמידעהמשתמש,ע"ישמסופקמידעסוגים:

וסיסמה,משתמששםהיתר:ביןכוללשנאסף,מהמידעחלקמספקיי,שאתהיימידעהראשונה,בקטגוריה.9

בפרופיל,המשתמששחושףאחרמידעוכלהפרופילתמונתהטלפון,מספרו/אודואיילכתובתלידה,תאריך

שלאבחרהמשתמשאם)גםוידיאוסרטונישמע,תמונות,לרבותבפלטפורמההמשתמשיישיוצרייהתוכןכל

רכישהפרטיהפלטפורמה,באמצעותשנשלחוהודעותהמשתמש,שלוביקורותתגובותאותם(,להעלות

החברתיות.וברשתותהמשתמששלהאישיבטלפוןהקשרואנשיבפלטפורמהאובאמצעותשהתבצעה

(84450286-ץ01518160-32:4המס7וז/3161..51618מווס1וגום.סח81661)*

ל
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אופןזה,ובכלללשימושביחסמידעהיתר:ביןכוללאוטומטיי,באופןשנאסףיימידעהשנייה,בקטגוריה

מידעבפלטפורמה;וחיפושגלישההיסטורייתופרסומות,מוצגיםתכניםעםהמשתמששלהאינטראקציה

דגםכמוהמשתמששלהמכשירעלמידעמגדר;שלו,הענייןתחומימאפייניו,כמוהמשתמשלגביהמוסק

מידעכוללהמשתמש,שלמיקוםפרטיוקבצים,אפליקציותוסוגישמותה-91,כתובתהמכשיר,ומערכת

ועוד.שלוה-91כתובתאוה-1%15כרטיסעלהמתבסס

אחרותמפלטפורמותמידעהיתר:ביןכוללשנאסףהמידעאחרים",ממקורותיימידעהשלישית,בקטגוריה.0

ע"ישסופקמידעלטיקטוק,המשתמשנרשםפלטפורמותבאותןהמשתמששלהחשבוןבאמצעותאשר

עלעלומים(שותפיםאותםמיהםלהגידטורחתאינהטיקטוק)אשראחרים"יויישותפיםפרסוםשותפי

שנרכשו,שירותיםאומוצריםכוללאחרים,ובאתריםבאפליקציותכמולפלטפורמהמחו*שבוצעופעולות

מידעאוספתטיקטוקכמו-כן,דואויל.וכתובותטלפוןמספריכגוןהמשתמשאודותלמידעבנוסףוזאת

ייממקורותמידעוכןביניהםשהועברוישירותהודעותלרבותהמשתמשאתשמזכיריםאחריםממשתמשים

אוספתטיקטוקבנוסף,מדובר(.ספציפייםמקורותבאילומציינתלאהיאכאן)גםלציבור?יהזמיניםאחרים

מוצרים.משלוחעלומידעתשלוםאישורפרטילרבותתשלוםוספקיעסקמבתימשתמשיהעלמידע

עלטיקטוקשאוספתהנרחבמהמידעחלקרקהםלעילשפורטוהרביםהמידעפרטיכילהדגישחשובה.1

לעיל.2נספחראוהמלאלפירוטלקוחותיה,

המידעשלוניתוחעיבודמבצעתטיקטוקהמידע,איסוףלאחרטיקטוק,שלהפרטיותמדיניותלפיכן,כמו.2

משתמשתהיתר,ביןכך,רווחיה.אתלהשיאשנועדוונרחביםשוניםשימושיםלצורךשאספה,הנרחב

המגדר,הגילאים,טווחכגוןהמשתמשלגבינוסףמידעלהסיקמנתעלמשתמשיהשלאישיבמידעטיקטוק

במדיניותשמוסברכפילהם.מציגהשהיאהממומןהתוכןאתאישית!ייילהתאיםמנתעלשלו,הענייןותחומי

לעיל(:3)נספחהפרטיות

שלךבמידעמשתמשיםאנוכיצד

להשתמשלךלאפשרכדיאותה,ולנהלבהלתמוךהפלטפורמה,אתלשפרכדישלךבמידעמשתמשיםאנולהלן,שמוסברכפי
תוכןאישיתלהתאיםהיתר,ביןכדי,שלךבמידעלהשתמשגםעשוייםאנושלנו.השירותתנאיאתולאכוףלמלאוכדישלה,בכלים
שאנובמידעמשתמשיםאנורובפיעלשלך.המודעותחווייתאתאישיתולהתאיםהפלטפורמהאתךקךםבפלטפורמה,רואהשאתה

הבאות:בדרכיםאוספים

ממוקד,פרסוםכוללפרסום,לךלהציגוכדיולאחרים,לךמגישיםשאנואחרותוכןהפרסומותיעילותאתולהביןלמדודכדי+*
בפלטפורמה.

כוללמכירות,קידוםחומרילשלוח"יכדיהמשתמשעלבמידעשימושעושההיאכיטיקטוקמציינתעוד.3

שלישייםוצדדיםשלנוהמסונפותהחברותמטעםאומטעמנודוא"יל,אומידייםמסריםבאמצעות

שימושעושהגםטיקטוקעלומים.שלישיים"ייצדדיםאותםמיהםמציינתאינההיאכאשרמהימנים",

שהיאהאישיהמידעאתמשתפתטיקטוקבנוסףמוצרים.ופיתוחמוצריה"ייישיפורלצורךהאישיבמידע

שירות!י,ייספקיעסקיים"י,יישותפיםוביניהםושוניםרביםשלישייםצדדיםעםהמשתמשיםעלאוספת

המשתמשיםפעילותאתומנתחותביצועיםמודדותאשרשלישיצדוחברותפרסום"י,יירשתותיימפרסמיםי"י,

עסק".יישותףאושירות"יייספקשמהוותחברותאותןמיהןמציינתאינהטיקטוקבפלטפורמה.

באופןמציינתלאשטיקטוקרקלאביצועים,למדידתוחברותפרסוםלרשתותהקשורבכלמכך,יתרה.4

שלהפרטיותלנוהליאחראיםיאיננוכיומציינתאחריותמסירהגםשהיאאלאחברותאותןהןמיספציפי
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כלומרזוי.פרטיותבמדיניותנכלליםאינםאלהשלישייםצדדיםשלהמידעונוהליאלה,שלישייםצדדים

עליו.לשמירהביחסמאחריותמתנערתואזשלישייםלצדדיםמשתמשיהעלאישימידעמעבירהטיקטוק

שאספההמידעעמודיבאלפילעיין)דיאדירבהיקףלקוחותיהעלאישימידעאוספתטיקטוקכן,אם.5

זהבמידעעושהמכןולאחראותו,ומנתחתמעבדתלעיל(,7-6נספחיםמהמבקשים,אחדלכלביחסטיקטוק

מוצריהשיפורממומן,פרסוםלצורךזהובכללהשונותלמטרותיהנרחבשימושעצום(כלכליערך)לו

שלישיים.לצדדיםמידעוהעברתמוצרים,פיתוחהשונים,

עלבוושימושמשתמשיהעלמידעשיותרכמהאיסוףעלמבוססטיקטוקשלהעסקיהמודללהדגיש,וחשוב..6

בפרסוםלהשתמששיכוליםממפרסמים,הכנסותיהרובאתמייצרתהיאכאשררווחיה,אתלמקסםמנת

משתמש.כלעלאוספתשטיקטוקהאישייםהנתוניםעלבהתבססממוקד

המשתמשבפרטיותאנושהבפגיעהכרוכהנרחבתכךכלבצורהאישיבמידעושימושאיסוףכילצייןמיותר.7

בטיקטוק.השימושבעצםהכרוכהבפרטיותלפגיעהמודעתהסכמהמחייבתלכך,וכנגזרת

ומעלה13לגילבפלטפורמההשימושאתמגבילהטיקטוקד.

שלמצידההגיוןוחסרתלבתוםחסרתהתנהלותבאנגלית.הםטיקטוקשלהשימושתנאיתמוה,באופן.8

מכללהם.יילהסכיםייובוודאיהתנאיםאתלהביןקטיניםשלביכולתםלפגועשנועדהברוראשרטיקטוק,

ומעלה:13בנילהיותחייביםהמשתמשיםלעיל(,2)נספחטיקטוקשלהשימושתנאילפימקום,

6.6ה.זוחוו,!פחד85611685ז4וחסזסזפוקספם513ז8סץ0וס0ח8זסצסחזושי(וחס0ו008

6זורחוו1ח1ץהרחסס501חחסזחו8חז5סקסשהזהפוח8ד5חחום-.)60ו68ספ-ח016ו05ו[ט0םסחופט
סחז,566וץו65טסץהזוזחס16ח1טסץ6ז4זסצססחזזח8/פוסז08808חו0805הוסוסח.!

חז86!1חז6ח05וח05זססחטסחזזח8/8וסז087806ו68ן65צס08!5סחו5טסחז,566ו\ו65שו
ווואיסזחוחחזםזז8ח866005₪5811

לעיל(:3)נספחטיקטוקשלהפרטיותבמדיניותמצויןגםכך.9

רגולטוריותדרישותעקביותרגבוהלהיותעשויזהגילמסוימיםבמקריםשנה.135לגילמתחתלילדיםמיועדתאינהאסדאוז
זה,מינימלימגילנמוךשגילומשתמששקייםסבוראתהאםנוסף.מידעלקבלתשלךהמקומייםהנוספיםבתנאיםעייןאנאמקומיות,

שושש//:5כזדח.ו<סז<ו+ץ68טוזם/1זסססז/וב0סו/החס6.בכתובתקשראיתנוצוראנא

לישראל:ביחסמשלימיםתנאיםנקבעוטיקטוקשלהפרטיותבמדיניותכן,כמו.0

ישראל

חלים.הבאיםהנוספיםהתנאיםב'שראל,שלנובשירותיםמשתמשאתהאם

יחדזאתלקרואשלךהחוקימהאפוטרופוסאומההורהבקשאנא,18לגילמתחתאתהאםשנה.18גילמעלשאתהמצהיראתה.
זהמשתמשכיבזאתמצהיראתהשנה,מ-81פחותשגילומשתמששלחוק'כהורה/אפוטרופוסאלהתנאיםבוחןאתהאםעמך.

ילדךשללשימושמסכיםאתהוכיאסדאוזשלהשימושותנאיהפרטיותמדיניותאתואישרתקראתכישנה,13גילמעלהוא
לחשבון.ולרישוםבפלטפורמה

להשתמשיכוליםאינםכלל12לגילמתחתילדיםכיבעצמה,וקבעההיטביודעתטיקטוקכן,אם.1

בפלטפורמהלהשתמשיכוליםאינםהםהישראליהדיןפיעל,18לגילמתחתלקטיניםוביחסבפלטפורמה,

שלהם.החוקייםמהאפוטרופוסיםאישורקבלתללא
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5נספחנועריי,לבניפרטיותייהגדרות)להלן:נוערבנישלובטיחותפרטיותהגדרותפרסמהטיקטוקכן,כמו.2

אותולהפוךיכוליםהםאךמחדל,כברירתייפרט"מוגדרהחשבון15-13בנילמשתמשיםכינקבעבהןלעיל(

חשבונםאחרלעקובשניתןכךמחדל,כברירת"יציבוריי"מוגדרשהחשבוןהרי16-17לגילאיבאשרלציבורי.

לחשבוןהחשבוןאתמיוזמתםישנואםאלאידםעלהמפורסמיםבתכניםולצפותומעלה,16בניקטיניםשל

שהםהיתהבטיקטוקהקטיניםשלהחשבונותכלשלהמחדלברירת,2021ינוארלחודשעדכייוער,ייפרטיי,

להלן(.ראויורו,מיליוניבמאותנקנסההיאכך)ועלפרטיתולאכל(לעיניחשופים)קריייציבורייםיי

סיפקהטיקטוקבפלטפורמה,להשתמשומעונייניםענייןמוצאים13לגילמתחתשילדיםידיעהמתוךבנוסף,.3

זמינהזואך801%י(,)"י0001אילדים""ימצבהנקראתבאפליקציה,שימוששלנפרדתחוויהלהם

פתרוןמספקתלאטיקטוק-13לגילמתחתמישראללקטיניםכלומרבלבד.הבריתבארצותלמשתמשים

בפלטפורמה.להשתמשעליהםנאסרשכאמור,-בפלטפורמהשימושבדבר

הריטיקטוק,שלופעילותהעסקיהבייליבתיינמצאהמשתמשיםשלהאישיהמידעשעיבודהעובדהלאור.4

לקייםצריכהשטיקטוקובסיסיחשובתנאיהואבפלטפורמה,להשתמש13לגילמתחתילדיםעלשהאיסור

למכירתשעסקכפיבדיוקהגדירה.עצמהשהיאלתנאיםבהתאםעסקיהאתלנהלמנתעלבקפדנות,

לילדים.סיגריותשתמכורסיגריותחברתאולילדים,אלכוהוללמכוריכוללאאלכוהול

שמדוברהעובדהאףועלטיקטוק,שלהשירותבתנאישנקבעהההגבלהאףעללהלן,שיפורטוכפיבפועל,.5

כלעושהלאבפועלטיקטוקבפלטפורמה,לשימושהוריהםשלומודעתמפורשתהסכמהשדרושהבילדים

פועלתהיאלהיפך,.13לגילמתחתילדיםידיעלאלובפלטפורמותהשימושאתלמנועמנתעלאפקטיביצעד

ילדים.-שלההצמיחהיייימנועזהושכן,13לגילמתחתילדיםכלקוחותלשורותיהיילגייסיינמר*באופן

ילדיםעלבטיקטוקהשימושהשפעותה.

מכךיוצאוכפועלהחברתלותברשתותביותרהפגיעייהקהלייהם12לגילמתחתשילדיםחולק,איןכינראה.6

המשפט.בתיושלהדיןשלברורהלהגנהזקוקים

פגיעהזה,ובכלללהלן(,שנראה)כפיהילדיםעבוררביםסיכוניםבחובוטומןחברתיותברשתותשימוש.7

לתכניםחשיפהיירעים"י,לשחקניםלמטרהלהיהפךסכנהשלהם,האישיהמידעעלובשליטהבאוטונומיה

בכדילאודוק,וכו.חברתילחץעצמית,בהערכהבעיותחברתית,לחרדהסיכוןבריונות,לאלימות,בעייתיים,

לתכניםחשיפתםאתהיתרביןלמנוענועדהזווהגבלה,12לגילמתחתלילדיםמיועדתאינההפלטפורמה

הצעיר.לגילםנאותיםלאאומזיקים

מדובראחדמצדשכן-ביותרחמורההיאמהשימושכתוצאההילדיםשלבפרטיותםהפגיעהלכך,מעבר.8

לילדיםשבהןחברתיות,ברשתותלשימושםוקשורביותר,רבעליהםשנאסףהמידעשני,ומצדממש,בילדים

שנכתבוהדבריםלעניינויפיםהדברים.ורגישותחשיבותשלאמיתיתהבנהללארב,מידעלחשוףנטייהיש

:%(2016)מוצעתהסדרהמדיניותהאינטרנטבעידןילדיםפרטיותהישראל,האינטרנטאיגודשלבדוייח

היכולתאתבידםשאיןככאלוככללנחשביםצעירים(בגילאים)בעיקרי..ילדים

עםולהתמודדברשת,במידעהשימושוהיקףמורכבותאתלהביןוהנפשיתהקוגניטיבית
לחשוףובני-נוערילדיםנוטיםחברתיותברשתותשימושםבמסגרתברשת.הקיימותהסכנות

)קמועונטפעצססץס(מניפולטיבילשימושוכןאותםלחשוףעלולאשרבאופןרבאישימידע
הרגליעלהשפעהלצורךבמידערשתובריונותזהותגניבתפדופיליה,כגוןפסולותלתופעות

ודעותיהם"ישלהםהצריכה

:(9)עמיובהמשך

איאושו//:8ק0ות.1/6102/5040101500ט/1מ61מ00-0ו/11.01ס.5מ601ום:0/1סתו]מס(עסאשויו%
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מסוגיםוקשייםאתגריםגםבחובוטומןברשתובני-נוערילדיםשלהרבהשימושזאתייעם
מפניילדיםעלולהגנהברשת,ילדיםפרטיותעלהשמירהלסוגייתנוגעמרכזיאתגרשונים.
גורמיםשלושימושברשת,אליהםהנוגעמידעמחשיפתכתוצאהלהתרחשהעשויותפגיעות
מידעלחשוףובני-נוערילדיםנוטיםחברתיותברשתותשימושםבמסגרתזה.במידעשונים

ונתוניםסביבתם,ועםהמשפחהבתוךיחסיהםאודותעלמידעאינטימיות,תמונותלרבותרב,
ככלנכוןזהמצבלידה.ותאריךדוא"לכתובותזהות,תעודתמספרכדוגמתפרטייםהנחשבים

ישראלים".ובני-נוערלילדיםביחסגםהנראה

:(10)בעמיוכן

באופןשלישיים,צדדיםאצלמידעבזרימתכרוךוהסלולר()האינטרנטברשתשימוש"בנוסף,
רבותפועליםפרטייםתאגידיםגיאוגרפי.""איכוןוהמאפשרדיגיטליים""יעקבותהמשאיר

מידע-מעקבשלכמציאותקלארקרוגזרעל-ידישהוגדרבאופןזה,מידעועיבודלאיסוף
אישישמידעלכךמביאברשתובני-נוערילדיםשלההיקףרחבשימושם)60חגווו6יגזגם(.

שלממוקדלשיווקהפועליםמסחרייםתאגידיםעל-ידיומעובדברשתנאסףאליהםהנוגע
אתריםבמסגרתפועליםאלוגורמיםוגזופוס(.)קחו10אזג1אנוערובנילילדיםמוצרים

אודותעלרבאישימידעאוגריםכךועקברשת,ומשחקיאפליקציותלילדים,המיועדים
מבלירבים,במקריםנעשה,זהאיסוףכלכליים.אינטרסיםומתוךמסחרייםלצרכיםילדים

אמיתיתאפשרותלהםלהעניקומבלינעשה,הואכילדעתולבני-הנוערלילדיםלאפשר
"לכך.להתנגד

במסגרתאשרבמיוחד,ובעייתיתרעילהבפלטפורמהשמדוברהרילטיקטוק,ספציפיובאופןלאמור,בנוסף.9

,26.1.23מיוםבפרסוםלמשל,כך,ובעייתיים.מסוכניםטיקטוקיילייאתגרינחשפיםילדיםבההשימוש

הבלאק-אאוטייייאתגראתלבצעכשניסושמתושמונה,בניאפילווילדים,נוערבניעלדווחמרקרדהבעיתון

בטיקטוק.שהתפרסם

.15בנספחמצ"ב,26.1.23מיוםטיקטוקייהמוות:ייסיבתמרקריייידהבעיתוןשפורסמההכתבההעתק

בסקרשהשתתפומהקטינים56%כ-,10כנספחשצורףהסקרשלפיהריבישראל,לילדיםביחסגםכך.0

בריונות.שחוודיווחו11%ו-בטיקטוק,הולמיםבלתיאובעייתייםלתכניםנחשפוכימדווחים

,(116זסזמ60(01פמותסותמטס0(1181019191181)דיגיטלית!יבשנאהלמאבקייהמרכזשלמחקרדוחלפיכך,.1

גוף,דימויעלתוכןכולל-דקותתוךמזיקבתוכןהקטיניםאתמפצי*טיקטוק,שליעבורךיהאלגוריתם

מבלהממוצעשנערהזמןממוצעכאשרבעצמי,פגיעהשלוסרטוניםאכילההפרעותנפשית,בריאות

גוףודימוינפשיתבריאותעלסרטוניםיראוצעיריםנעריםזה,זמןבמהלךביום.דקותכ-08הואבטיקטוק

נוסףדוחראוכן,כמודקות.8תוךאכילההפרעותעלותוכןדקות,2.6תוךהתאבדותעלתוכןשניות,ל3כל

ואףמסוכנותסטרואידיםדמויותלתרופותשנוגעתוכןמקדמתטיקטוקלפיו,28.9.23מיום(0:9של

נוער.לבניחוקיותבלתי

של28.9.23מיים%'א01אוד"י0ו%01"60ח1ודות15.17.27מיוםץ108סם"ץס"ה01%66דוחהעתק

.16כנספח)בהתאמה(מצייב,(911:(0מרכז

בפרט.ובטיקטוקבכללהחברתיותברשתותהאנטישמיבשיחמטרידהעלייהחלההאחרונותבשניםכן,כמו.2

חלה2021בשנתלהלן(17)נספחטיקטוקיי?שלהאנטישמיותייספירלתבנושאשפורסםמאמרפיעלכך,

בשמות1375%שלועלייהאנטישמיות,בתגובות912%שלעלייהאנטישמיים,בפוסטים41%שלעלייה

שלהאלגוריתםכימאמרבאותוצויןעוד.2020לשנתבהשוואה"5אפןוו+6"(-)כמואנטישמייםמשתמשים

7,תתהתווס"ל,1611ס83(סתה"114116"%01.7071105'5א11הופ1סת18101רתספוות\/.מינטוס!,418118
.2:697-708116018
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בעודלצפותאנטישמיבתוכןבטעותשצופיםמשתמשיםדוחףהואשכןשנאה"ישללייספירלהמובילטיקטוק

בפלטפורמה.אלומזיקיםתכניםשלהחשיפהאתמגבירהואובכךסוגמאותוסרטוניםועוד

.17כנספחמצייבטיקטוקיי,שלהאנטישמיותייספירלתבנושאהמאמרהעתק

הטבחמאזהעולמית?הציוניתוההסתדרותהיהודיתהסוכנותהתפוצות,משרדשפרסםמשותףדוייחלפי.3

בהשוואההמקוון,האנטישמיבשיחכ-%004שלדרמטית,עלייהחלהב-3202.01.7החמאסמחבלישביצעו

זובתקופהאנטישמייםמסריםמיליוניבעשרותגםביטוילידיבאהזועלייהלמלחמה.שקדמוהימיםל-71

אתייוצרתהיאכיועידהבשיחתטיקטוקלנציגיאמרכהןברוןסשההיהודיהיוצרכאשרטיקטוקברשת

אלה.לתכניםנחשפיםרביםילדיםהדברים,מטבעהנאציםיי.מאזביותרהגדולההאנטישמיתהתנועה

.18כנספחמצייב,17.1.24ביוםישסמץ"יבעיתוןשהתפרסמההכתבההעתק

בטיקטוקלהשתמש13לגילמתחתלילדיםומאפשרתיודעתהמשיבהו-

בפרטובישראלבעולםונוערילדיםבקרבבטיקטוקשנעשההנרחבהשימוש(1)

שימושנעשהבפועלכימראיםמחקריםבפלטפורמה,לשימושקבעהעצמהשטיקטוקהגילהגבלתאףעל.4

,2020בשנתטיימסיייורקבייניושהתפרסמהכתבהפיעללמשל,כךונוער.ילדיםבקרבבאפליקציהנרחב

בבריטניה,מיליון.בכ-81הוערךומספרם,14לגילמתחתהםבארהייבבטיקטוקמהמשתמשיםכשליש

1.75ל-1.1ביןהואבטיקטוקחשבונותשלהם(13לגיל)מתחתהילדיםמספרכישם,הרשויותידיעלהוערך

ילדיםבקרבביותרהרבהזמןולמשךביותרייייהשימושיתהפלטפורמההיאטיקטוקוכימשתמשיםמיליון

להלן(.24נספחלהלן,כהגדרתההבריטית,להחלטה15)ריעמי15עד3מגיל

.19כנספחמצ"ב,14.8.2070מיוםטיימסיורקמהניוכתבההעתק

מדורגת2024ינוארלחודשנכוןכך,ביותר.פופולאריתבפלטפורמהמדוברהישראליהציבורבקרבגם.5

ובעלותביותרהרווחיותהחברתיתהמדיהאפליקציותבדירוגהראשוןבמקוםטיקטוקשלהאפליקציה

הראשוןבמקוםדורגהטיקטוקכן,כמואנדרואיד.מכשירבעליבקרבבישראלביותרהגבוהההורדותמספר

אייפון?.מכשירבעליבקרבבישראלביותרהרווחיותהאפליקציותבדירוג

.20כנספחמצ"בלישראל,ביחס"ו6איס01105מ6פייהאתרשלהאפליקציותדירוגהעתק

כנספתהמצורפתהמומחהחוויידפיעלכך,בישראל.ילדיםבקרבבמיוחדבולטתטיקטוקשלהפופולאריות.6

בהלהשתמשוהחלולאפליקציהנרשמוטיקטוק,להםשיש(13-15)גילאיהנוערמבני69%כ-לעיל,0

מכך!.למטהואף10בגיל15%מתוכם,13לגילמתחתבשהיו

נכוןלהלן(,21)נספחבזקשפרסמה2202יילשנתבישראלהאינטרנטמצבמיידוייחגםעוליםדומיםנתונים7.

מהילדיםכ-%07כן,כמובטיקטוק.משתמשיםבישראלמהנוערו-%04בישראלמהבוגרים202221%לשנת

בטיקטוק:משתמשים(17-8בגילאיםבדוייחהוגדר)ילדבישראל)!(

סטומם*ץזסתמס0815;184מסנתטססכ1אואושו(סק.11)

ססת?זסאוס105ח65.קק4//:קסז/תוסס.הס-,11=עיטמט668008=006801-10-4202סת0קו=601008181005=ץיוסק61800801010ת=80?
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את"הבתרנו"אנחנו
המובילותהחברתיותהרשתות

עעלייהמועדפתהחברתיתהרשת
=ש-

. . 6( -ס00/
0%%4=-

-ש"צלמיוהא13-35בגילאימהצעיריםטוקבטיקמהילדים
בפייסבוקבאינסטגרם

-8
.21בנסיפחמצייב,2022לשנתבישראלהאינטרנטמצבמדוחהרלוונטייםהעמודיםהעתק

משמעותםאשרבזק,שלמהדוחוהןהמומחהמחוויידהןשעוליםנתפסיםובלתימזעזעיםבנתוניםמדובר.8

אינההיאושבפועלבפלטפורמה,ילדיםשללשימושביחסקבעהשטיקטוקלמגבלהמשמעותכלשאיןהיא

הנרחבהמידעלאורהן-לילדיםמשמעותינזקגרימתותוךוכספיים,צינייםממניעיםזאתוכלאותה,אוכפת

זו.לפלטפורמהשישהמסוכנותההשפעותלאורוהןבווהשימושעליהםאוספתשהיא

אתלוודאמנתעלמפעילותחברתיותשרשתותהאמצעיםאתשסקרממאמרגםעולותאלהעגומותמסקנות.9

השיטותבאחתלהיעזרניתןלמצותומבליכך,בהן,לשימושההוריםהסכמתקבלתואתהמשתמשיםגיל

בטכנולוגיותשימוש,(13לגילמתחתאינוהמשתמשכיההורהשל)אישורהוריתהסכמההבאות,

ידיעלגיל)בדיקתהמשתמששלבאינטרנטשימושדפוסיניתוחגיל,לאימותפנים,זיהויכגוןביומטריות,

באינטרנט(;רכישותאויצרשהמשתמשתוכןשאלון,דרךהמשתמשיבגרותיאוהגלישההיסטורייתניתוח

כוללתזו)שיטה'ערבות!ידיעלאימותואחרות(;כאלותעודותכגוןמסמכים)באמצעותמקווןלאאימות

שימושהנכון(;בגילהואברשתגישההמבקששילדברשתלהעידההוריםשאינםממשתמשיםבקשה

המוזכרתסלחברתכגוןהמשתמשגילוידואהיאשלהןשההתמחותחברות)ישנןשלישיצדבשירותי

נוספות.שיטותוכןבמאמר?(

.22כנספחמצייבחברתיות,ברשתותהוריםוהסכמתגיללווידואהאמצעיםאתהסוקרמאמר

המשתמשים.גיללבדיקתאפקטיביאמצעיבכלמשתמשתולאדבר,עושהאינהטיקטוקשבענייננו,אלא.0

שלההפרטיותובמדיניותהמשתמששלהאמיתיגילומהולדעתהיכולתאתישלטיקטוקכיספקאיןויודגש,

ביןהמשתמשעלאוספתשהיאהאישיהמידעאתמעבדתשהיאבעצמהמודהכאמורהיאלעיל(3)נספח

למניעתאפקטיביבאמצעימלנקוטטיקטוקהימנעותכלומרשלו.הגילאיםייייטווחמהלהסיקמנתעלהיתר

טיקטוק,שלכלכלייםאינטרסיםבשלאלאיכולתייייחוסרבשלאינהשלה,בפלטפורמהילדיםשלשימוש

הילדים.חשבוןעלכדיןשלאהתעשרותתוך

ילדיםזכויותלהפרתביחסהעולםברחביענקקנסותהוטלוטיקטוקעל(2)

נקנסהבמסגרתה)ה-00801(באירלנדהמידעלהגנתהמועצההחלטתהתקבלה2023ספטמברבחודש.1

זכויותאתהפרהטיקטוקכינקבעלמשל,כך,קטינים.בזכויותפגיעהבגיןיורומיליון345שלבסךטיקטוק

ובכךפרטיים,ולאיציבורייםייהיוהקטיניםלחשבונותהמחדלשברירתבכךהקטיניםהמשתמשים

ילדים.ידיעלשהועלומדיהבתכנילצפותבעצמו(,טיקטוקמשתמשאינואם)אפילואדםלכלשהתאפשר

.23כנספחמצ"בהאיריתי(,ייההחלטה)להלן:באירלנדמידעלהגנתהרשותהחלטתהעתק

שישיי//:8כ0ם/4ס.המסס.
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"Given TikTok 's reliance upon its Terms of Service prohibiting children 
under the age of 13 from using its platform, the Commissioner has 
further considered whether TikTok made any reasonable efforts to 
prevent children under 13 from accessing its services. The Commissioner 
has found that during the Relevant Period TikTok failed to make any 
such reasonable efforts" 

.  

"Further and in and event, the issue regarding underage child users was 
raised at a senior level by at least two TikTok employees, but failed to 
precipitate any adequate investigation or response by TikTok." 

 24
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"We [TikTok] have too many underage users on our platform and 
there is no easy solution to this problem  

Livestream comments directed to minors are frequently sexualised 
and inappropriate  

The number of minors on TikTok makes it attractive to predators  

"A significant percentage of our users are underage". 

84 
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"Multidistrict litigation" (MDL)

 
11privacy_en-childrens-violating-fined-tiktok-dpa-news/2021/dutch-https://edpb.europa.eu/news/national
12313634-data-child-mishandling-over-tiktok-fines-regulator-korean-https://www.wionews.com/world/south 
13settlement-ftc-data-privacy-children-goods/2019/2/28/18244996/tiktok-https://www.vox.com/the 
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עללישייטמיליון12.7בסךקנסבבריטניההמידעלהגנתהרשותידיעלהוטל,2023אפרילבחודשכן,כמו.2

להירשם12לגילמתחתלילדיםשאפשרהכךובגיןהילדיםהמשתמשיםבזכויותפגיעהבגיןטיקטוק

להשתמש13לגילמתחתמילדיםלמנועמנתעלסביריםבאמצעיםמלנקוטנכשלהטיקטוקכילפלטפורמה,

:(62פסי,32)עמיהיתרביןנקבעכךבחברה.ביותרהגבוהיםלדרגיםידועהיההדברוכיבפלטפורמה,

ת6לוד("א01אוד1צ'00תגווסיזמסקטו145'51מזיו501106016קתוווסותסיוםמסיו0ווחס
ו0תטוסמ1301226וחסיהתקתופו!16,מזו011גוםןסת6תס0תסופפומזמום.(5

סוצט06160ו5ת00וסת(סתוואסזאוד60גםוץמה6]0611010250840
1ת6ץסינכןת6-10וומסיו6מ13מדסיהקתו5601.11585000ץ"105'01(זאת01551מזמזס:

5ת0תטס1(המ1קמווזטםסמז(תהלסוסת611008א01או1211601(60<גוזץמה
ת6ט6110114%16250840165"

יוסתויוטיתד"המגמו4ת1,4מ6ץ0סמ+18506קהוה0יזהקסיו00גיו6מוו01ומס505618ו
0051גו26ה"צסות08]0ץ61ץם1688626סו866,116108ץלסומחו6זטום0121108

014זומוסס"וןתה40601116מסו15ו(5סיח1יצם05תסםמ50ץס".א01או1

.24בנספחמצייבהבריטיתי(ייההחלטה)להלן:4.4.2023מיוםבבריטניההרשותהחלטתהעתק

להיקףהיטבמודעיםהיובטיקטוקכיהמוכיחותומסמכים,תכתובותמובאותהבריטיתבהחלטהכייצוין,.3

שנערךפנימימזכרשםמפורטלמשל,כך,דבר.נעשהלאאך,13לגילמתחתילדיםחשבונותשלהתופעה

תדירבאופןסובליםשהםילדים,מיד"ייותריששבטיקטוקלבןייגביעליישחורנכתבובובטיקטוק

ואילך(:27)עמיייטורפים"יעבורלמטרההופכיםוכייהםראויות,ולאמיניותמהערות

"\6]א0דא1ך1[סלגת(00למהחז0קג160מטו₪5015מסיווסהה"101641ם8
6וס+15סת08\תסו1ט660105וח1"המז01מסיוםן

דייהזהסיו45סט,תתה0116060064800(50זסמומז216לווהסט0סי[8
280ת704811וםן01מםן

ס1"ממדטות"נסמ1ס'וסמומזחס5611108אגמז4101011611(75801400סעום

"\(תמגסתותפופ60(מ00יוסםן01יונוס21650158."6קו0(חטו

איעלהנתוניםעלההגנהרשותידיעליורו750,000שלבסךבהולנדנקנסהטיקטוק2021בשנתכן,כמו.4

בשירותהנרחבהשימושאתציינההרשותכאשרילדים,כולללמשתמשים,העיבודתהליכישלמספקהסבר

דרוםשלהתקשורתועדתידיעלטיקטוקנקנסה2020בשנתערעור(1!.)הוגש6-18בגילאיילדיםידיעל

הפדרליתהסחרועדתידיעלטיקטוקנקנסה2019בשנתגםכךילדים!1.בנתוניםלקויטיפולעלקוריאה

לדין?!.בניגוד13לגילמתחתילדיםעלמידעאיסוףבגיןדולרמיליון5.7שלבסךבארה"יב

ונוערלילדיםביחסבפלטפורמהחוקיבלתישימושבגיןטיקטוקכנגדהבריתבארצותשהוגשההתביעה(3)

מדיהופלטפורמותטיקטוקכנגדבארה"יבשוניםשלטונייםגופיםידיעלתביעההוגשה2023דצמברבחודש.5

צריכהלפתותמנתעלבפלטפורמהחוקיבלתיבשימושהיתר,ביןהתביעה,שלעניינהנוספות.חברתית

להליךצורפהזותביעהעליהם.נרחבמידעאיסוףבאמצעותלרבותבמוצריהםונוערילדיםשלמופרזת

שבארה"יב,קליפורניהצפוןבמחוזהמשפטבבית101051081ט1אנ"("תס0889811))11א(מחוזיתרבליטיגציה

גורמותשהןהנזקיםבגיןטיקטוק()ביניהןשונותחברתיתמדיהחברותכנגדתביעות)(400מעלמונהאשר

ביןבארה"ביץ.יהתביעה)להלן:נפשייםונזקיםלאפליקציההתמכרותלרבותהבריתבארצותונוערלילדים

סק8://06כ6ת1]מסוז4מ/5שוסת/טס.קסיוטוס.ץסהטוזם-5ת601ותס-קתה8]סוץ-0סתו%01-1ו1-800-ת01ט0/1202/5אוסת-מס!!
ארארשו//:פקותתזט08/0110/ט/מוסס.5וסס1אי.מהסיוסא-436313-8108-81וחס-קתו10ת85ורת-ו6צס-%011(-5סת11-10181טפסיז-!
שישישו//:8ססותס.[מסות61065-01-8180-ץסהשוום-מ601וחס-%01%0/69944281/82/2/9102/8000ק-0[/מנסס.!
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בשיטהמשתמשתולאהנרשמיםגילאתאמיתיבאופןבודקתלאטיקטוקכיבארה?יב,בהליךנטעןהיתר

נרחבשימוששקייםכךבאפליקציה,ילדיםשלשימושמעודדתולמעשהגילם,לאימותכלשהיאפקטיבית

קבעה.עצמהשטיקטוקלתנאיםובניגודלדיןבניגוד,13לגילמתחתילדיםידיעלבטיקטוק

.25בנספחמצייבבארה"יב,התביעההעתק

הוריםאישורמבקשתואינהלאפליקציהילדיםרישוםמאפשרתטיקטוק(8)

האפליקציותבחנותמופיעהטיקטוקהשימוש,בתנאיקבעהעצמהשהיאומעלה13לבניהגיללהגבלתבניגוד.6

בחנותטיקטוקשמוסרתהאפליקציהבתיאורכן,כמו.+12לבניכביכולכמיועדתקפ4"(51010")אפלשל

להלן(:26)נספחכךהמשתמשייחשףאליוהתוכןאתמפרטתהיא

+2
גסהומוראוגסויותשלמועטהאומתונהמידה
דמיוניתאומצוירתאלימותשלמועטהאומתונהמידה
עירוםאומיניתוכןשלמועטהאומתונהמידה

אלכוהול,שלמועטהאומתונהבמידהאזכוראושימוש
וסמיםטבק

בגירים/עםלצופיםנושאיםשלמועטהאומתונהמידה
מיניותרמיזות
נוספיםפרטים

ספקללאמהווהוכוימיניתוכןאלימות,גסויות,שלמועטהייאומתונהיימידהקיימתלפיהטיקטוקטסענת.7

מקוםמכלביותר.נרחבהואזובפלטפורמההמזיקיםהתכניםהיקףלעילהיבפרקשהראינווכפימטעהמצג

כיברורתהא(אשרזהמונחמשמעות)תהאמתונה!יייבמידהמופיעיםאלושתכניםמניחיםהיינואםאף

אליהם.להיחשףאמוריםאינםילדיםאשרבתכניםמדובר

ולמדיניותהשימושלתנאילהסכיםמתבקשהמשתמשאליה,ההרשמהלפניאךהאפליקציה,הורדתלאחר8

ישתפוואףבהם,ישתמשוהמשתמש,נתוניאתשיאספומצהירהטיקטוקלמעשה,טיקטוק.שלהפרטיות

בישראל.לילדיםבהצגתםמשמעותכלשאיןכךבאנגלית,הםהשימושתנאיתמוהבאופןאותם.

.26כנספחמצ"בלטיקטוק,ההרשמההליךאתהמתעדיםמסךצילומיהעתק

שנרשםלפניעוד-בסרטוניםלצפייהמיידיתמועברהואהשימוש,לתנאי"ימסכים"שהמשתמשלאחר.9

אחריומעקבהמשתמש,שלסרטוניםפרסוםמעודדתכברזהבשלבטיקטוקבנוסף,גילו.אתואימת

בה.להשתמשמורשההואוהאםהמשתמששלגילומהוכללברורלאזהשבשלבלמרותוזאתחשבונות

לסגורניתןלפלטפורמה,ההרשמהדרכיאתמפרטתאשרל-%01א1"ילייהרשמהחלוניתמופיעהכאשרגם.0

השוניםבסרטוניםולצפותחשבוןפתיחתללאכיאורחיבסרטוניםלצפותולהמשיךהחלוניתאת

ולהיחשףבטיקטוקכייאורחיםיילהשתמשיכוליםילדיםכזה,במקרהאחרים*1.משתמשיםשמפרסמים

הואאםלפיה,לאורחהודעהאפילוטיקטוק.שלמצידההגבלהכלללאזו,בפלטפורמההשוניםלתכנים

מציגה.אינהטיקטוקבשירותיםלהשתמשלואסור13לגילמתחת

שהמשתמשככללפלטפורמה.ההרשמהדרכימפורטותחשבון,קייםלאשלמשתמשבמידהמקום,מכל.1

סיסמה.וליצורשלו,הדואיילכתובתאתלהקלידנדרשהואדוא"ל,באמצעותלהירשםמבקש

מקוםבשוםמצוינתלאזהבשלבגםכילצייןחשובלידה.תאריךלהכניסמתבקשהמשתמשמכן,לאחר.2

משתמשיםעבורהוריםהסכמתנדרשתוכי,13לגילמתחתלילדיםמיועדתאינהשהאפליקציההעובדה

:18-13בגילאים

לסרטון.יילייקיילסמןיכולואינותגובותלראותיכולאינואחרים,משתמשיםאחריילעקוביייכולאינוזו,באפשרותשבוחרמי*

17
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הרשמה>

+0שלך?ההולדתיוםמתי
./בפומבייוצגלאשלךההולדתיום

2דצמבר202
3ינואר203

4כפיברואר

אתלהשליםמאפשרתלאטיקטוק,13לגילמתחתבקטיןמדוברכישמשמעוהלידהתאריךשהוכנסככל.3

זכאות!י.ייחוסרשלכלליניסוחאלאמצוינת,אינהעצמההסיבהאךהרישום,

להשתמשזכאישאינךנראהמצטערים,
התעניינותךעללךמודיםאנוב-אסזאוז...

בנו!

אישור

אותהעםמחדשלהירשםבעיהכלאיןלפלטפורמה,להירשםטיקטוקמצדבסירובנתקלשהמשתמשלאחר\.4

שאורךתהליך-האפליקציותמחנותמחדשוהורדתההאפליקציהמחיקת)תוךאלקטרונידוארכתובת
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קטיןשלשאינושונה,לידהתאריךעםאךדוא"ל,כתובתאותהעםשוב,להירשםניתןכך,מדקה(.פחות

בהצלחה.עוברהרישוםואז,13לגילמתחת

מיועדתהאפליקציהכילנרשמיםדברוחצידברמודיעהלאהיא-לטיקטוקהרישוםתהליךבמסגרתכן,אם.5

באפליקציההשימושלפיהדרישהאוהודעהשוםנמסרתלאכן,כמובלבד.ומעלה12מגיללשימושומותרת

הילדים.מהוריומפורשתברורההסכמהדורש-(18לגילומתחת13גיל)מעלקטיניםידיעל

כךידיעלפשוטבעיה,שוםללאלאפליקציהלהירשםיכול8בגילגםילד,כלכיברורזה,דבריםבמצב.6

בישראל.ילדיםאלפימאותשעשווכפיבענייננו,המבקשיםעשושגםכפייותר,מוקדםלידהתאריךשיציין

ולעשותלקבלבהם,לפגועאותם,לסכןשעלולהלאפליקציהלחשופיםרגע,בןילדיםאותםהופכיםכך

עצמה.טיקטוקתנאילפי-להםמיועדתשאינה-וממילאזמנם,אתלגזולשלהם,הפרטייבמידעשימוש

המבקשיםטענות.1\
בלליא.

אמיתיתבדיקהכלללאוזאתלאפליקציה,מפריעבאיןלהירשםלילדיםמאפשרתטיקטוקכאמור,.7

השירותלתנאיובניגודהדין,שדורשכפיהוריהםהסכמתקבלתוללאכאמור,גילםשלואפקטיבית

בלבד.13מגילהואבאפליקציההשימושלפיהםקבעהעצמהשטיקטוק

גילם,שלאמיתיתבדיקהכלללאבאפליקציה,ומשתמשיםנרשמיםבישראל,ילדיםאלפימאותכך,בשל.8

שעלולהלאפליקציהרגע,בןילדים,אלפימאותאותםנחשפיםמכךכתוצאההוריהם.הסכמתקבלתוללא

שאינה-וממילאזמנם,אתלגזולשלהם,הפרטיבמידעשימושולעשותלקבלבהם,לפגועאותם,לסכן

עצמה.טיקטוקתנאילפי-להםמיועדת

רבבמידעמדוברשהוסבר,כפיילדים.שלאיש""ימידעכדיןשלאאוספתשטיקטוקחולקאיןכן,כמו.9

הטלפוןבמכשירגםאלאעצמה,באפליקציההילדשעושההשימושיםאתרקלאשמתעדביותר,וייעמוקיי

לצורךזהבכללשאספה,הנרחבהמידעשלוניתוחעיבודמבצעתטיקטוקהמידע,איסוףלאחרכן,כמועצמו.

הילדים.חשבוןעלעתקבסכומיכדיןשלאמתעשרתובכךממומן,פרסום

למעשהומדוברבשירותיה,כמשתמשיםהילדיםאתילגייסיימנתעלמכווןבאופןפועלתטיקטוקכאמור,.0

השירות.תנאיבהסכםקבעהעצמהשטיקטוקנורמהאפילוחוקית,נורמהכלדורסאשריעז"ברצון

הילדים.שלהחוקיותזכויותיהםשלדריסהיימצדיקייהדברולכןרווחי,ביימוקדמדוברטיקטוק,מבחינת

ברורהלהגנהזקוקותואשרביותר,הפגיעותהקבוצותאחתשהם,13לגילמתחתבילדיםלנוענייןויודגש,.1

המשפט.בתיושלהדיןשל

ויירבמתוחכםגלובליענקתאגידנמצא-שניומצדביותר,חלשיםשהםהילדים,ניצביםאחדמצדכן,אם.2

ולאעצומיםכוחותבפערימדוברהילדים.זכויותמהפרתעתקרווחימפיקאשרעצום,שוויבעלזרועות"י,

אלאהילדים.זכויותעלהקפדהועלביותר,זהירהלהתנהגותענק,תאגידאותואתשמחייביםנתפסים,

-הילדיםלביןבינההעצוםהכוחותפעראתמנצלתוהיאמכך,ההיפךבדיוקלפעולבחרהטיקטוקשלצערנו,

מה.ויהיחשבונם,עלכדיןשלאוהתעשרותזכויותיהם,דריסתלשם

טיקטוק.ע"יהמבוצעותהדיןהפרותאתלבחוןישאלה,דבריםבראי

בדיקהוללאהוריהםהסכמתללאבפלטפורמה,להשתמשלילדיםשאפשרהבבךהדיןאתהפרהטיקטוקב.

גילםשלאפקטיבית

בשירות.להשתמשמורשיםאינם13לגילמתחתקטיניםכיהשימוש,בתנאיקבעהעצמהטיקטוקכאמור,.3
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משפטית.פעולהביצועלצורךאפוטרופוסושלאוהוריושלהסכמהלקבלנדרש18לגילמתחתקטיןבנוסף,.4

המשפטיתהכשרותבחוקמפורשותנקבעכךילד.למעשהשהוא,13לגילמתחתקטיןבוודאי

כך:קובעהבשרות"(,)ייחוקהתשכייב-2691והאפוטרופסות,

בגיר.הואשנה18לושמלאואדםקטין;הואשנה18לומלאושלאאדם.37

קטיןשלפעולות
למפרעאומראשלהינתןיכולהההסכמהנציגו;הסכמתטעונהקטיןשלמשפטיתפעולה.4

כללפעולההסכמתולבטלקטיןשלנציגויכולפעולות.שלמסוייםלסוגאומסויימתלפעולה

הפעולה."ינעשתהלאעוד

לחוק:80סעיףפיעל

והשלישי;"השניהפרקהוראותלפיהכלהממונה,אפוטרופסואוהוריו-אדםשלי"ינציגי

ומדיניותשימושתנאיעלאותםמחתימהגםכך,ואגבלפלטפורמה,ילדיםמצרפתטיקטוקבענייננו,.5

החוקיים,נציגיהםשלהסכמהקבלתללאוממילאקבעה,עצמהשהיאהשימושלתנאיבניגודשלה,הפרטיות

החוק.פיעלעליההמוטלתלחובהובניגוד

מעלאכןהםשהנרשמיםלוודאמנתעלואפקטיביותאקטיביותפעולותעושהלאשטיקטוקרקלאכאמור,.6

אישורקבלתמזהה,תעודהלהצגתדרישהזהובכללכן,לעשותומגוונותרבותדרכים)וישנן13גיל

היא-מכךההיפךעושההיא-וכיוצ"ם(גילבבדיקתהמתמחיםשלישייםבצדדיםהיעזרותמההורים,

אתהןמפרהזוהתנהלותלשירות.להירשם-13לגילמתחתלילדיםלגרוםשנועדומניפולציותשללמבצעת

לילדיםמיועדהשירותשלהלשיטתהאףשכןקבעה,עצמהשטיקטוקהשימושתנאיאתוהןהכשרות,חוק

מתןאתלאפשראמורהאינהההוריםהסכמתגםעצמה,טיקטוקשללשיטתהכלומר,ואילך.13מגיל

.1לגילמתחתלילדיםתנאיהלפישאסור-השירות

בזקחברתשלהסקרוכןזולבקשההמצורפתהמומחהחוו"דזה)ובכללומהעולםמהארץהנתוניםודוק,.7

כלשאיןכךבטיקוטק,ומשתמשיםנרשמיםילדיםאלפימאותכיבבירורמעידיםלעיל(,ו-1012)נספחים

אותה,אוכפתאינההיאושבפועלבפלטפורמה,ילדיםשללשימושביחסקבעהשטיקטוקלמגבלהמשמעות

חוקיים.רווחיםוגריפתלילדיםמשמעותינזקגרימתותוךוכספיים,צינייםממניעיםזאתוכל

ברחביילדיםזכויותלהפרתהקשורבכלביותרומשמעותייםכבדיםקנסותהוטלוטיקטוקעלכאמור,.8

הבריטיתבהחלטהכך,הורית.הסכמהקבלתואיהמשתמשיםגילבדיקתלאיביחסספציפיובאופןהעולם,

לילדיםשאפשרהכךבגיןהילדים,המשתמשיםבזכויותפגעהשטייקטוקמפורשבאופןנקבעלעיל(,24)נספח

מתחתמילדיםלמנועמנתעלסביריםבאמצעיםמלנקוטשנכשלהובכךלפלטפורמה,להירשם13לגילמתחת

לדרגיםזהובכללבטיקטוק,היטבידועהיההדברכיכאמורשםונקבעבפלטפורמה,להשתמש13לגיל

ברורה,ובהפרהטיקטוק,שלומכוונתברורהבמדיניותמדוברכיכן,אםברורבחברה.ביותרהגבוהים

ביותר.רביםוראיותמסמכיםבנתונים,שנתמכתידה,עלהשימושתנאיושלהדיןשלמשמעיתוחדשיטתית

לפרטיות-הקבוצהחברי-הילדיםשלזכותםאתהפרהטיקטוק\ג.

כולםאשרמעשיו,תחביביו,עיסוקיו,אורחותיו,פעולותיו,חייו,לפרטיותהאדםשלהזכותהיאפרטיות.9

בחוקובראשונהבראשמעוגנתוהיאחוקתית,זכותהיאלפרטיותהזכותשהוא.ומישהואממהחלקמהווים

נקבע:שם()סעיוחירותוהאדםכבודיסוד

הפרטוצנעתיפרטיות
חייו.ולצנעתלפרטיותזכאיאדםכל)א(.7

בהסכמתו.שלאאדםשלהיחידלרשותנכנסיםאין)ב(
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בבליו.אובגופוגופו,עלאדם,שלהיחידברשותחיפושעורכיםאין)ג(
יברשומותיו.אובכתביואדם,שלשיחובסודפוגעיםאין)ד(

.(25.3.2010בנבו,)פורסםאי.טי.סיברקנ'מוררמי4447/07רעייאזהבעניין)וראו

כדלקמן:ייהחוקי(:)להלן1981-תשמיאהפרטיות,הגנתחוקקובעכן,כמו.

בפרטיותהפגיעה"איסור
הסכמתו.ללאזולתושלבפרטיותאדםיפגע\לא.1

מהיבפרטיותפגיעה
מאלה:אחתהיאבפרטיותפגיעה.2

אחרת;הטרדהאולהטרידו,העלוליםאדם,אחריהתחקותאובילוש(1)
חוק;פיעלהאסורההאזנה(2)

[...]
רשותבליבתכנו,שימושאולפרסום,נועדשלאאחרכתבאומכתבשלתוכןהעתקת(5)

שניםעשרהחמשעברוולאהיסטוריערךבעלהכתבאיןאםוהכלהכותב,אוהנמעןמאת
חתימהבחוקכהגדרתואלקטרונימסרלרבות-"כתב"זה,לעניןכתיבתו;ממועד

התשס"א-1002;אלקטרונית,
[...]

אדם;שלהפרטייםעניניולגביבדיןשנקבעהסודיותחובתשלהפרה(7)
אומפורשבהסכםשנקבעהאדם,שלהפרטייםעניניולגביסודיותחובתשלהפרה(8)

משתמען
שלשמהלמטרהשלאלאחר,מסירתהאואדםשלהפרטייםעניניועלבידיעהשימוש(9)

נמסרה;
או(7)עד(1)פסקאותלפיבפרטיותפגיעהבדרךשהושגדברשלמסירתואופרסומו(10)
(9);

נדרשתכלומר,מכללאוי.אובמפורשמדעת,הסכמה-"יהסכמהלחוק,3לסעיף7007משנתתיקוןלפי.1

מההכרהנובעתמדעתההסכמהדוקטרינתאישיים.פרטיםאונתוניםלהעברתהאדםשלמדעתהסכמה

באוטונומיהבהכרהמעוגנתוהינהידע,מתוךוחייו,מעשיולגופו,הנוגעותהחלטותלקבלאדםשלבזכותו

להינתןצריכהאדםשלבפרטיותולפגיעההסכמהכימשמעותהמדעתהסכמהגופו.עלאדםשלהבסיסית

בירנהק,)ראווהשלכותיההצפויההפגיעההמתבקשת,הפעולהמשמעותאתומביןיודעשהאדםלאחררק

.(144בעמלטכנולוגיה,משפטביןלפרטיותהזכותפרטי:מרחב

לפרטיות.הילדיםזכותאתבוטהובאופןגליברישאתהפרהשטיקטוקספקאיןבענייננו,.2

לאכאמורשהואביותר,רבמידעשכוללהפלטפורמה,דרךילדיםשלאיש"יימידעאוספתטיקטוקכאמור,.2

המידעעמודיבאלפילעייןדיעצמו.הסלולרבמכשירלשימושביחסאלאבפלטפורמה,לשימושביחסרק

נתפסתוהלאהעצומההכמותאתלהביןמנתעללעיל(7-6)נספחוולבקשההמצורפיםהמבקשיםשלהאישי

המידע,איסוףלאחרשלה,הצהרתהולפיכן,כמוהילדים.למשתמשיםביחסאוספתשטיקטוקהמידעשל

מתעשרתובכךממומן,פרסוםלצורךזהבכללשאספה,הנרחבהמידעשלוניתוחעיבודמבצעתטיקטוק

הילדים.חשבוןעלעתקבסכומיכדיןשלא

העלולבאופןהקבוצהחברימעשיאחריומתחקהבולשתהיאכאשרלחוק,(2)1סעיףאתטיקטוקמפרהבכך.4

טיקטוקאתלשמששנועדבאופןושמירתולמשתמשיםהנוגעהעצוםהמידעאיסוףכיברור,להטרידם.

חבריאחריהתחקותאובילושמהווה-כלשהםשלישיםלצדדיםמועברלהיותוכןהאישילשימושה

החוק.פיעלהאסוריםהקבוצה,

ולמידעלהודעותדיןפיעלאסורההאזנהביצעהלמעשהכאשרלחוק(2)2סעיףאתגםטיקטוקמפרהכך,.5

מהווההקבוצה,חברישלההודעותלכלחשופהשטיקטוקהעובדהעצםכיברור,הקבוצה.חברישלהאישי

1
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משתמשתו/אומעתיקהשהיאבכךלחוק(2)5סעיףאתמפרהטיקטוקכן,כמוזה.סעיףשלגורפתהפרה

הקבוצה.מחברירשותללאהקבוצה,חברישלכתביםשלבתוכנם

לעניין"ייכתב!ימהווהאלקטרוניתחתימהבחוקכהגדרתואלקטרונימסרכיבחוקבמפורשנקבע-ויודגש.6

אופטיים,אואלקטרונייםבאמצעיםנשמראונקלטנשלח,נוצר,אשריימידעשהואמסרכל)קריזהסעיף

אודותהמידעאתמעתיקהטיקטוקכיברורכאמורי(.באמצעיםמאוחזראונשמענקרא,נראה,כשהוא

ללאשלישיים,לצדדיםאותםמעבירהואףמשתפים,אומעליםשהםהסרטוניםאתזהובכללהמשתמשים,

הקבוצה.מחבריומפורשתברורהרשותקבלת

פרטימידעמעבירההיאשכןלחוק,(2)10סעיףשלהפרהגםמהוויםטיקטוקומחדלימעשיכיברורבנוסף,.7

שלהפרהתוךכן(,לעשותמוגבלתבלתיזכותלעצמהשומרת)ולמצער,שלישייםלצדדיםהקבוצהחברישל

שם.האמוריםהחוקסעיפי

היתההילדיםחשבונותשלהמחדלברירתשבהלתקופהביחסבמיוחדחמוריםטיקטוקשלמעשיהכי"וער,.

שלאילדיםאותםשללחשבונותחשוףלהיותיכולהיהאדםשכלכך,(2071לינואר)עדפרטיתולאפומבית

באירלנד(.טיקטוקכאמורנקנסהכך)ועליפרטיילחשבוןההגדרהאתשינו

לאיסוףהקבוצהחבריהסכמתניתנההפרטיותהגנתו/אוהשימושבתנאיכיתטען,טיקטוקאםאפילו.9

תוקף.כלאיןזולהסכמהכישברורהריבו,לשימושאוהמידע

משוםהןזאת,אחיד.בחוזהמקפחתנאיבגדרשהיאמשוםהיא,הסכמהלאוהנטענתהייהסכמה"יראשית,.0

קיפוחלידילהביאהעלולהספקשלהוגןבלתייתרוןמשוםאולקוחותקיפוחיימשוםבושישבתנאישמדובר

אתהפוטרבתנאישמדוברמשוםהן.(1983-תשמייגהאחידים,החוזיםלחוק3לסעיף)בניגודלקוחות"

אתסבירבלתיבאופןהמסייגאותנאי,אותואילולאדיןפיעלעליהמוטלתשהיתהמאחריותטיקטוק

(4)1לסעיףבהתאםקיפוחחזקתקמה)ולכןתנאיאותואילולאהחוזהמכוחעליהמוטלתשהיתההאחריות

תנאיאוהחוזה,אתקראכילהצהיראולאשרהלקוחנדרששלפיובייתנאישמדוברמשוםוהןזה(.לחוק

מאשראובעניינו,שמתקיימתעובדהעלאומסוים,לענייןמודעותועלשעשה,מעשהעלמצהירהלקוחשבו

(4)12לסעיףבהתאםגםקיפוחחזקתקמה)ולכןבחוזה/?ילספקמסרשהלקוחמידעלמעטוהכולאותו,

לבטלו.ישכןעללחוק(.

אינםהילדיםכיברורלחוק.3סעיףלפיכנדרש"ימדעת!י,בהסכמהשמדוברלומרניתןלאממילאשנית,.1

כפיכן,כמולהם.שתיגרםהפגיעהאתאושתטען()ככלהנטענתההסכמהמשמעותאתלהביןיכולים

להשתמשאסור13לגילמתחתלילדיםלפיהכלשהיהודעהמופיעהלאההרשמהבמועדלעיל,שהוסבר

שלהפרטיותובמדיניותהשימושבתנאירקמופיע13לגילמתחתלילדיםהשימושאיסורודוק,באפליקציה.

מסמכיםלקרואייכנסלאהנראהככל13לגילמתחתילדכיהיטביודעתשטיקטוקאףעלוזאתטיקטוק,

שילדיםלהניחשסבירהאנגלית,בשפהכתוביםהשימוששתנאישעהבמיוחדחמוריםהדבריםאלו.ארוכים

להבינם.מנתעלמספקתבמידהבהשולטיםאינםבישראלרבים

המשפטית,הכשרותלחוק4סעיףבדרישתעומדתאינהגםהייהסכמה"יבילדים,ומדוברהואילשלישית,.2

מבקשתאינהטיקטוקבענייננוכיחולקשאיןמאחרנציגו.הסכמתטעונהקטיןשלמשפטיתפעולהלפיה,

איןניתנה,אםאפילובפרטיותו,לפגיעהאוהמידעלאיסוףהילדשלשיילהסכמתוייהרי-בפועלכזוהסכמה

מתןטרםמיודע,להיותצריךהורה()בדייכנציגשאותוכך"ימדעתי"י,הסכמהנדרשתויודגש,תוקף.כל

המידעצדדיםלאילותקופה,לאיוויאוחסן,המידעהיכןילדו,עלתאסוףשטיקטוקהמידעמהוהסכמתו,

הילדים.שלמהוריהםשכזאתהסכמהמקבלתלאשטיקטוקספקכלאיןוכוי.יועבר
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נגרםלמבקשים,זהובכללהקבוצה,לחבריבענייננו,.(4)סעיאזרחיתעוולההיאבפרטיותפגיעההחוק,לפי.

ממילאכייוער,הנזק.לביןבפרטיותהפגיעהביןסיבתיקשרקייםכיוברורטיקטוק,ממעשיביותררבנזק

ואוטונומיה.לפרטיותבזכותהיאהפגיעהכאשרסיבתי,קשרלהוכחתצורךכלאיןממונילאלנזקביחס

במשפטשלאעושרעשייתד.

המבקשיםחשבוןעלעתקבסכומיכדיןשלאהתעשרהטיקטוקובמחדליהבמעשיהכיספקכלאיןבענייננו,.4

הילדים.הקבוצהחבריויתר

נכס,שבדיןזכותפיעלשלאשקיבליימיכיקובע1979-תשלייטבמשפט,ולאעושרעשייתלחוק1סעיף.5

אתלמזכהלהשיבחייבהמזכה(,-)להלןאחרמאדםלושבאוהזוכה(-)להלןאחרתהנאהטובתאושירות

שוויה".אתלולשלם-סבירהבלתיאואפשריתבלתיבעיןהשבהואםהזכיה,

יצירתלצורךועיבודוהמשתמשיםעלהמידעבאיסוףכאמורהואטיקטוקשלהעיקריהרווחמקורבענייננו,.6

טיקטוקשל)העצום(הרווחמקורזהושנאסף.אישימידעאותובסיסעלהמפרסמיםעבוריעילהפלטפורמה

אחריי,מאדםלהיישבאוטיקטוקשלבהתעשרותמדוברכיספקאיןלכך,בהתאםעסקיה.מבוססיםכךועל

המשתמשים.חשבוןעלקרי,

האישי)המידעהקבוצהחברישלבמשאבמשימושכתוצאההיתרביןבאהלטיקטוקההתעשרותודוק,.7

והאינטרסיםלפרטיות,שלהםהאינטרסזה)ובכללשלהםהמוגניםבאינטרסיםבפגיעהוכו(,זמנםשלהם,

חשופיםלהיותשלאאינטרסלילדים,מיועדתשאינהבאפליקציהלהשתמשולאחשופיםלהיותשלאשלהם

כלפיהם.לעילהמפורטותהחובותובהפרתוכו(,לילדיםמיועדשאינולתוכן

הםשכןשבדין"י,זכותפיעליישלאבהתעשרותמדוברהקבוצה,ולחברילמבקשיםביחסכיספקאיןכן,כמו.8

גובהלאאמנםטיקטוקויודגש,לדין.כאמורמנוגדזהושימוש,13לגילמתחתהיוכאשרבטיקטוקהשתמשו

11סע'טסץזסתקמוהק10סמ60,1ט0סעםמסת61ז'טסץ"הידועההאמרהכמאמראךמוצריה,עבורתשלום

-עליהםבמידעהשימושידיועל"יהמוצריי,הם-13לגילמתחתילדיםבענייננוואכן,0סם"י.1

מתעשרת.טיקטוק

כתוצאהמתעשרתטיקטוקשני,ומצדהדיןהפרתתוךנעשההמידעאיסוףאחד,מצדשבודבריםמצב.9

שהיאספקואיןביותר,והברורהמובהקבמובנובמשפטולאעושרעשייתמהווהבו,השימושמעשיית

שלאהתעשרהטיקטוקובמחדליהבמעשיהכיספקאיןכן,אםטיקטוק.שלהמפרהלהתנהגותהייהמניעיי

להשבה.זכותלהמקנהאשרבאופןהילדיםהקבוצהחבריויתרהמבקשיםחשבוןעלעתקבסכומיכדין

רקלאוזאתעושר,עשייתדינימכוחהשבהשלסעדלהעניקניתןכיהעליוןהמשפטביתקבעזה,בהקשר.0

עושר,עשייתבדינישמקורהייפנימיתייזכותהופרהאםגםאלאחיצוניי,יידיןשלהפרהשהוכחהבמקרה

ס5679/215.80185דנייאלמשל:)ראוהלבתוםחובתהפרתעקבנעשתהההתעשרותכאשרלמשל,כמו

.((26.12.2023)נבובע"ימאוניפארםנ'

הקטיניםהקבוצהחבריעםההתקשרותתנאיאתמפרהטיקטוקה.

ומעלה.13מגילמוגבלבשירותהשימושכיקובעיםטיקטוקשלהשירותתנאיכאמור,.1

בשירות,להשתמשיכוליםאינם13לגילמתחתקטיניםכילוודאחוזיתחובהטיקטוקעלמטילהזוקביעה.2

ו-12.81הגילאיםביןהקטיניםשלהוריהםהסכמתאתולקבל

להשתמשלקטיניםומאפשרתקבעה,עצמהשהיאהאיסור,אתאוכפתאינהכללטיקטוקשבפועלאלא.3

שכןאבסורד,לכדימגיעיםהדבריםעצמה.שלהההתקשרותתנאיאתמפרהובכךהגבלה,כלללאבשירותיה

שירות.תנאיאותםשלהפרהמהווהטיקטוק,שלהשירותתנאיעל12לגילמתחתקטיניםהחתמתעצם
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דרישהלמשלכמוהמשתמשים,שלגילםאתלבדוקמנתעלכלשהי,פעולהמבצעתלאטיקטוק-ויודגש.4

אחדשלתשלוםאמצעיפרטיבקבלתשימושהמשתמש,מהוריאישורלקבלתבקשהמזהה,תעודהלהצגת

בדיקההמשתמש,שלגילואתלהסיקומהםשוניםנתוניםלנתחהמסוגלבאלגוריתםשימושההורים,

דבר.שוםפשוט-וכיוצייבגילו(והערכתהמשתמששלתמונהבאמצעות)למשלביומטרית

שתוארוומניפולציותצעדיםשללמבצעתשהיאאלאהאיסור,אתאוכפתלאכאמורשטיקטוקבלבדזולא.5

עצמהשטיקטוקתנאישלוגסהבוטהבהפרהמדוברלשירותיה.להירשםלילדיםלאפשרמנתעל-לעיל

בבד.בדלהפרתופועלתהיאאךההתקשרות,בתנאיקבעה

עליההחלותהאמוןחובותאתמפרהטיקטוק=ו.

זולתוייעלושליטהכוחלאחדנתוניםשבומקוםיבכלהחלהאמונים,חובתשלבקיומהמכירהישראליהדין.6

קוסו"(.ייענייןלהלן:,278בעמי,753לח)3(פיידואחי,בע"מפויכטונגרבנקנ'ואח'קוסוי585/82)צייא

יחסידין,אפוטרופוס-פסוליחסישלוח-שולח,יחסי)כגון:הפרטיהמשפטבתחוםגםחלהזואמוניםחובת

בהגינותלב,בתוםלפעולהכוחבעלשלהחובההיאהאמוןחובתוכיויב(.דירקטור-חברהיחסינאמן-נהנה,

שלוהעצמיהאינטרסקידוםפניעלהזכאישלהאינטרסיםאתלהעדיףוכןתפקידוהגשמתטובתולמען

צפוןבנקכמפרקבתפקידוהרשמיהנכסיםכונסנ'בוכבינדר610/%עייאקוסוי;ענייןהיתר:בין)ראו,

.(171נו)8(פ"דאיתן,ישעיהועיזבוןנ'קוט741/01ע"א;331בעמי,289נז)4(פיידאמריקה,

אתנתנובתמימותםאשרהילדים,הקבוצהחבריכלפישלההאמוניםחובותאתהפרהטיקטוקבענייננו,.7

ועצוםרבמידעוכורהאוספתטיקטוקזאת,במקוםאךבשירותיה,להשתמשהואשרצווכלבה,מבטחם

ואתאיסופומשמעותאתלהביןאפשרותכלאין13לגילמתחתלילדיםהכבוד,שבכלבו,ומשתמשתעליהם

מיליארדיבעלעצום,תאגידהיאשטיקטוקהעובדהנוכחיותר,עודמתעצמיםהדבריםבו.השימוש

בלתיבאופןשאספהבמידעמהשימושכתוצאהעתקרווחיגורפתהיאכאשרהעולם,ברחבימשתמשים

הקבוצה.חברישלהאינטרסיםפניעלשלההכלכלייםהאינטרסיםאתלהעדיףהחליטהאשרחוקי,

פיצוילצדההפרה,בגיןלושצמחוההנאהטובותכלאתמהמפרלשלולישהאמוןחובותהפרתבשלכידוע,.8

:263בעמ',(2013)אמונאותדיניבספרוליכטעמירזה,בענייןראוההפרה.מחמתשנפגעפגיעהעלהנהנה

לצדלהפרה,בקשרשצמחההנאהטובתכלשלמוחלטתשלילההואאמוןחובתהפרתבגיןהמרכזי"הסעד

דיניבספרםבר-אורשפיראואלרןפרידמןדניאלגם)וראוההפרה"י.מחמתשנפגעפגיעהעלהנהנהפיצוי

.((2015)שלישיתמהדורה,642בעמיאיכרךבמשפט,ולאעושרעשיית

טיקטוקשהפיקהההנאהטובותכלאתלידיהםלקבלזכאיםהקבוצהחבריכיספקאיןהאמור,לאור.9

החובות.מהפרתכתוצאהלהםשנגרמההפגיעהעבורלפיצויזכאיסוהםהאמון,חובותמהפרת

וההגינותהלבתוםחובותאתהפרהטיקטוק\ז.

לחוק39סעיףמכוחהקבוצה,חברילביןבינההחוזייםהיחסיםלאורהןטיקטוקעלחלההלבתוםחובת.0

בסעיהמעוגןהכלליהלבתוסעקרוןמכוחוהןהחוזיםי(,ייחוק)להלן:1973תשלייג-כללי(,)חלקהחוזים

חוזיים.ביחסיםאינושמקורהכזוגםמשפטית,פעולהכלעלהחולשעלייייעקרוןהמהווהלחוק,1)ב(

השני.הצדכלפיהמקובלתובדרךהגינותביושר,לפעולמחייבתהלבתוםחובתהפסוקה,להלכהבהתאם.1

56325-תייא()מחוזיתייצ)ראומוגברתלבתוםחובתחלהבהסכםהחזקהצדעלכינקבעבפסיקהועוד,זאת

.(20.03.2018בנבו,)פורסםבע"מקארדלאומינ'שרףאריה6

העצומיםהכוחותפערילאורהןוזאתמוגברות,לבתוםחובותחלותטיקטוקעלכיספקאיןבענייננו,.2

לאורוהןילדים,-ופגיעהחלשהבקבוצהשמדוברהעובדהלאורהןהקבוצה,חברילביןבינההקיימים

הדבריםבפרטיותם.פגיעהזה,ובכללילדים,כלפיבחובוטומןבהשהשימושוהסכנותהפלטפורמהמהות
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לילדים.שנועדהבפלטפורמהמדוברשאיןחולקשאיןשעהשאת,ביתרחלים

תוםחובותשלוקשהבוטההפרהמהוויםבפירוט,לעילהמתואריםטיקטוקשלומחדליהשמעשיהאלא.3

כלללוודאמבלילשירותלהירשםלילדיםאפשרותמתןכיברורלמשל,כך,טיקטוק.ידיעלוההגינותהלב

קבלתאילמשל,כך,וההגינות.הלבתוםחובותשלהפרההיא,13גילמעלהםכיאפקטיביבאופןובוודאי

כך,אלה.חובותשלהפרהמהווהלשירות,הילדיםשללרישומםההוריםשלויימדעתייהמפורשותהסכמתם

שלהמפורשתהסכמתםאתלקבלמבליהילדיםהקבוצהחברישלהמידעשלוהעברהשמירה,איסוף,למשל,

בו.חייבתשטיקטוקוההגינותהלבתוםחובותשלגורפתהפרהמהווה-הוריהם

הגילויחובתואתההטעיהאיסוראתהפרהטיקטוקח.

יהחוקיי(.זהבפרקאוהצרכן"הגנתייחוק)להלן:התשמייא-1891הצרכן,הגנתחוקהוראותחלותבענייננו.4

"מיהואיצרכןיייצרן"י.בוללעיסוק,דרךשירותנותןאונכסשמוכר"ימיהואהחוקפיעלייעוסקייכך,

משפחת".אוביתיאישי,שעיקרולשימושעיסוקובמהלךמעוסקשירותמקבלאונכסשקונה

כדלקמן:קובעהטעיה"יייאיסורשעניינוהצרכןהגנתלחוק?סעיף.5

לרבותאחרתדרךבכלאופהבעלאובכתבבמחדל,אובמעשה-דברעוסקיעשהלא")א(
-)להלןבעסקהמהותיעניןבכלצרכןלהטעותהעלול-בעסקהההתקשרותמועדלאחר

בעסקה:כמהותייםאלהעניניםיראוהאמורמכלליותלגרועבליהטעיה(;
שירות;אונכסשלוהסוגהכמותהמהות,הטיב,(1)
הכרוכיםוהסיכוניםמהםלהפיקשניתןהתועלתבשירות,אובנכסלעשותשניתןהשימוש(4)

בהם;
מהותם,השירות,אוהנכסטיבלגבישניתנובדיקהשלתוצאותאומקצועיתדעתחוות(14)

...בהםהכרוכיםוהסיכוניםבהם,השימושתוצאות
פרסומת"יעלגםיחולוזהסעיףהוראות)ג(

כדלקמן:קובעהוגנתייבלתיהשפעההפעלתשאיסורשעניינולחוק3)א(סעיף.6

דרךבכלאופהבעלאובכתבמעשה(,-זה)בסעיףבמחדלאובמעשהעוסק,יעשהלא"3.)א(

באופןעמו,בעסקהלהתקשראםהחלטהלקבלצרכןשלביכולתולפגועהעלולדבראחרת,
שלוההתקשרותבחופשמהותיתפגיעהאוהצרכןשלההתקשרותחופששלשלילהבושיש

יהוגנת(.בלתיהשפעההפעלת-)להלן

2ל)א(סעיףלפימחדלדרךעלהטעיהמהווהלגלותםחובהשישפרטיםגילויאיכיקבעההפסוקהההלכה.7

הטעיהעלהאיסורכינקבע,בפסיקההגילוי5!.אילעילתההטעיהעילתביןחפיפהקיימתולמעשהלחוק

לצרכןהדרושהמידעמלואמסירתקריהחוק,שביסודהמרכזיותהמטרותאתלהגשיםנועדוהגילויוחובות

)נבו,ראביתופיקהמנוחעזבוןנ'שיתופימרכז-תנובה10085/08עייאראומושכלת.החלטהקבלתלצורך

תנובה'(:ייענייןלהלן:,1

כמפורטהצרכןהגנתבחוקעוספקיםעלשהוטלווהסימוןהגילויוחובותהטעיהעל"האיסור
המידעמלואמסירת-והיאהחוקשביסודהמרכזיותהמטרותאחתאתלהגשיםנועדולעיל,

אתאמיתיבאופןהמבטאתמושכלתהתקשרותבעסקהלהתקשרשיוכלמנתעללצרכןהדרוש
בחוזים"ההתקשרותחופשבדברהעקרון

)וטיקטוקזרועיורבגדולכלכליגוףביןצרכניתבעסקהמובנהאיזוןחוסרקייםכיתנובה,בענייןנקבעעוד.8

הבודד.הצרכןלביןלכך(מובהקתדוגמההיא

שישמהותייםפרטים-13לגילמתחתילדים-הקבוצהמחבריהסתירהואףגילתהלאטיקטוקבענייננו,.

כיהאפליקציותבחנותמציינתשהיאבכךהיתר:ביןוזאתמטעה,מידעמוסרתגםכמולגלותםחובה

מצגמציגהשהיאבכך;13לגילמתחתלילדיםשימושאיסורשחלאףעל+12בנילילדיםהואהשימוש

.(06.07.2015)נבו,מסטייגדמיהעו"דניבע"משיווקקימברליחוגלה2814/14רעייא5
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בפועלכאשרוכו,מיניתוכןאלימות,גסויות,שלמועטה"יאומתונהיימידהקיימתבאפליקצייהלפיומטעה

שהםדיווחוזולבקשההמצורףבסקרשהשתתפוהקטיניםרובוכאשרביותררעילהבפלטפורמהמדובר

שהשירותההרשמהטרםלילדיםמגלהלאשהיאבכךבטיקטוק;הולמיםבלתיאובעייתייםלתכניםנחשפו

הסכמהלקבלהקטיניםהמשתמשיםעלכימציינתולאכותבתלאשהיאבכך,132גילמעלשאינולמיאסור

מידעעליהםתאסוףכילמשתמשיםמגלהלאשהיאבכךבפלטפורמה;לשימושמהוריהםומפורשתברורה

וחדברורנאות,גילויליתןטיקטוקעל-בילדיםומדוברהואילודוק,השירותים.מתןבמסגרתואישימהותי

תנאישלעמודיםלעשרותאחרתכוובהפניהדיואיןההתקשרות,טרם-האמוריםהפרטיםשלמשמעי

כאשרזאתכלהאנגלית)(.בשפההםתמוהשבאופןשימושבתנאימדוברכאשרבוודאי-שימוש

אחרים.מסמכיםוגםבעבריתהיאעצמההפלטפורמה

הקבוצהחבריכלפיהתרשלהטיקטוקט.

שהיאהעוצמהרבהשירותבהינתןהקבוצהחבריכלפירבהזהירותבחובתחבהטיקטוקכימחלוקתאין.0

מכך,יוצאכפועלזכויותיהם.עליתרההקפדהדרושהאשרבילדיםעסקינןכיהעובדהובהינתןמפעילה,

הקבוצה.לחבריהקשורבכלמיומנותוברמתבזהירותלנקוטמחויבתטיקטוק

והיאהקבוצה,חבריכלפיחבהשהיאהזהירותחובתאתגורףבאופןמפרהטיקטוקשבענייננו,אלא.1

הבאים:ובמחדליםבמעשיםהיתרביןכלפיהם,התרשלה

אקטיבייםבאמצעיםנקיטהללאבשירותיהלהשתמש13לגילמתחתלילדיםמאפשרתשהיאבכך.1

מהורלו.הסכמהוקבלתהמשתמשגיללווידואו/אולסינוןכלשהם

הקבוצהחבריהילדיםשלהוריהםשלוהמפורשתהמלאההסכמתםאתמקבלתאינהשהיאבכך.

עליהם.המידעולאיסוףלשירותיםלרישום

המשתמשים.לגילביחסלהשישממידעמתעלמתשהיאבכך.3

שהיאהשימושמהולגילם,ותואםמתאיםבאופןהילדים,בפנימפרטתולאמסבירהלאשהיאבכך.4

צדדיםלאילוו/אולמידעחשוףמיו/אוהאיסוףמטרתמהיו/אואוספתשהיאבמידעעושה

תקופה.ולאיזוהמידענשמרכיצדו/אוהמידעמועברשלישיים

בו.ומשתמשתהילדיםעלביותררבפרטימידעאוספתשהיאבכך.5

אינם-שלההשימושתנאישלפישונים,לתכניםהילדיםהמשתמשיםאתחושפתשהיאבכך.6

נזק.להםלגרוםועלוליםלהםמיועדים

אלימות,גסויות,שלמועטהייאומתונהיימידהקיימתכימציינתהיאהאפליקציותשבחנותבכך.7

נרחב;בהיקףואנטישמייםבעייתייםמסוכנים,תכניםקיימיםשבפועלבעודוכוי,מיניתוכן

)למשלמכךהמשתמעכלעלהטיקטוקבפלטפורמתיילשחקניסייהילדיםאתהופכתשהיאבכך.8

ואחרים(.כאלולייטורפים"יחשופיםלהיותםביחס

כלל.להירשםמבליאףטיקטוקשללתכניםלהיחשףלילדיםמאפשרתשהיאבכך.9

ייפרטית!י.ולאייפומבית!יהיתההילדיםחשבונותשלהמחדלברירת,2021ינוארלחודששעדבכך.0

ובטליםמקפחים-סינגפורשלדיןברירתותנייתבוררותלמנגנוןבנוגעהשירותתנאיף

להלן,שיפורטכפיאחיד4.חוזהבגדרהםהמשיבהשלפוחע01(01)001ץ165השירותשתנאיחולקאלן.2

בטלות.כןועלמקפחותתניותהןהשירותבתנאיהנכללותתניותמספר

התשמ"יג-3891.האחידים,החוזיםלחוק1בסעיכהגדרתו**
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השירות:לתנאי(11)8בסעינקבעכך.3

.בסומ6ווקקם!שסח.חסו16ו05וזטט10סןסט5סזפחז)הזהפות8וקקט5פהחם!-הסז6ו/05חט!.508016כ6בר,
,5הוזםדזוסחז500801זםזזהחזסחהזוסחזחסוז8החזסז,סזם0סחזסצס0םסחז5שם!זס.6זסקהסחו5ץח/סזטספוססחו5וז

זטסז0זסחוהס068החס6חזושי858חז,5החסזסחוסטוסחוץח8חסוז5סטן6סחו0זםב0סז,6סח815ואםעזוסוובץזסהסוז8חוחחזםז
5501ח5,1חסדוובח5סם0סוזסזטזסזסח8ץוובחוז08ץו05=זםחסוזםזזופזה0סזסזפוחוחו08ץםסחזממסק80חו5

והחסוז8חזםזח!הסוזהוופזוזח66)"6/ו5"(חו866070868חזוושפחזחהסוזההופזה56ו01₪פחזס015
ובהסה8הזםזח!הסוזההוכזתסודחס08ו5"()"56וט₪זסזפחזסחחזסחוססחו,80זס1זהסוחוש5פוטזסז08וחם80סז6

0818זסכןזססחויםססהסזסזפזחופוחז.65ט8ו6סח0156811סחזחסוזמזוסזםווח5סם.6וסק80חו5פחזוהחטפוזדוובח5
15ו5ח0106ססזחז(3).5זסזההוכחהסחז008ט0ח8!זססחזחסוזהחופזםוובח5סם.הפווסחם

בסינגפורחובהבוררותמנגנוןקביעתבאמצעותלערכאותהגישהזכותאתמגבליםאשרשירותתנאיראשית,.4

משמעי.וחדמובהקבאופןמקפחיםהםהבוררותלמנגנוןומתייחסים(11)סעיף10100ת1()ת01181סז;

הלקותזכותאתהמגבילאוהשוללאחידבחוזהייתנאיכינקבעהאחידיםהחוזיםלחוק)א(5בסעיףכידוע,

ספכסוך"..כלכיהקובעאחידבחוקלתנאיקיפוחחזקתקובעאףהחוקבטליי.-משפטיותלערכאותלפנות

בהתייחסלחוק(4)10בסעיףקבועהנוספתקיפוחחזקתלחוק(.(4)8)סעיףבבוררות"ייידוןוהלקוחהספקבין

הקובעיתנאיהבוררות:תתקייםפיהםעלהתנאיםואתהבוררותמנגנוןאתמכתיבהספקשבולתנאי

קביעתלרבותהבוררות,תנאיעלללקוחמאשריותרגדולההשפעהלספקכאשרלבוררותסכסוךמסירת

בבוררות,הדיןוסדריהבוררותניהולאופןהבוררות,תתנהלפיהםשעלתנאיםהבוררות,מקוםהבורר,

אםמקפחת"י.אינה(8)בפסקהכאמורכשלעצמהלבוררותהסכסוךמסירתכיהוכיחהספקאםאףוהכול

הואמשפטיותלערכאותלפנותהישראלייםמהמשתמשיםומונע)בסינגפור(חובהבוררותהקובעהתנאיכן,

חובה,בוררותלמנגנוןהגורפתהקביעהמעצםקיפוחחזקתחלהלחלופין,בטל.כןועלמקפח,ספקללא

בלעדי.באופןהבוררותמנגנוןבקביעתלחברההנתונההשליטהומעצם

ספקואיןסינגפורלדיןבישראלהלוחותקהלאתמכפיפהאשרדיןברירתתניתקובעלעיל,(11)8סעישנית,.5

39297-04-13בת"צגרוסקופףהשופטכביע"יברורבאופןנקבעכךמובהק.באופןמקפחתהיאזותניהגםכי

האינטרנט,באמצעותהנותנת,בחברהמדוברכאשרכינקבעשם.(31.5.2015)נבו]גמֶץגת66סניקלינגהופר

תניהישראל,לאזרחיהמיועדבעבריתאינטרנטאתרומקיימתישראליםאזרחיםשלאלפיםלמאותשירות

מובהקבאופןהיאהסינגפוריהדיןפיעלבסינגפורמשפטבביתלהתדייןהחברהלקוחותאתהמחייבת

)מחוזיתיצגם:)וראוהמשיבהכלפיזכויותיהםאתלממשהלקוחותשלדרכםאתלחסוםשתכליתההוראה

שםגםאגודהיי,ייענייןלהלן:,28.06.2072)נבו40004ץהגמחוסי(140.6נ'צביהשי9139-05-18תייא(

מקפחת(.-סינגפורדיןאתהמחילהשתניהנקבע

עתירתגלובליתחברהשלובפרטאחיד,בחוזהזרדיןתנייתכינקבעמילר?!טרויםבענייןהדיןבפסקכן,כמו.6

עלשלו,האינטרסיםעלהנדרשעלהעולההגנהלספקומקנהראויה,ואינההוגנתאינהמקפחת,היאכוח,

אגודה.בענייןוכןטרוייםבענייןשהוגשהלממשלההמשפטיהיועלעמדתגםהיתהזולקוחותלו.חשבון

אשרהקטינים,ובמיוחדטיקטוק,לקוחותשלביותרקיצוניקיפוחמשוםישהדיןברירתבתנייתויודגש,.7

שאותוזר,דיןעליהםמוחלזאתובמקוםעליהם,להגןנועדואשרלהםהמוכרהישראליהדיןמהםימנע

מדוברבנוסף,דין.אותולפישלהםהזכויותמהלדעתאפילויוכלולאושהםלהםידועשאינומכירים,אינם

מכווןבאופןהישראליםלקהלפונהשהיאלמרותאשרענק,חברתלמשיבה,הוגןולאעצוםיתרוןבמתן

בנוגעמשפטיתהתדיינותבכלעצוםיתרוןלהמקנהואשרהיטבלהשמוכרזרדיןלהחלתייתזכהייוישיר,

טרויםיי(.)ייעניין(26.07.22)82000001ה16וז066ומזו!נ*בע"ממילרטרוים1901/70רעייא"

-
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האפשריתהיחידההתוצאהייצוגי.בהליךמכירלאכללהסינגפוריהדיןהידיעה,למיטבוכאשראליו,

האחידים.החוזיםלחוק3סעילפיבטלהבתנייהמדוברכיקביעההיאבענייננו

הכשרותחוקזהובכללקוגנטיות,חוקהוראותלעקוףהמשיבהמנסההשירותתנאיבאמצעותועוד.זאת.8

הישראליבדיןקוגנטיותהוראותיילעקוףייניתןלאכינפסק,כידוע,הפרטיות.הגנתוחוקהמשפטית

האדםכבודיסוד:לחוק7סעילפימוגנתחוקתיתזכותהיאלפרטיותהזכותדין.81ברירתתנייתבאמצעות

יפגעיילאקובע:בפרטיות!י,הפגיעהיאיסורהקרויהתשמייא-1891,הפרטיות,הגנתלחוק1סעיוחירותו.

הפרטיותהגנתחוקמדעת.הסכמהנדרשתלחוק3סעילפיכאשרהסכמתויי.ללאזולתושלבפרטיותאדם

בפרטיות,לפגיעהמדעתי!יייהסכמתלמשלתדרשלאכיהדעתעללהעלותניתןלאפליליות.סנקציותקובע

אפילוויוער,להבין.יכולואינוהביןלאצרכןשאףאחיד,בחוזהכוללניתדיןברירתתנייתבאמצעותוזאת

מוטלתשהייתהמאחריותהמשיבהאתלפטורנועדההדיןברירתשתנייתהרידיספוזיטיבי,בדיןמדוברהיה

?9האחידים.החוזיםלחוק(4)1סעיףלפיגםמקפחתהיאולכןהתנייה,אילולאדיןלפיעליה

באופןהשירות,לתנאי10בסעיףהמופיעאחריותייייהגבלתתנאיהואהשירותבתנאינוסףמקפחתנאי.9

אתהפוטרייתנאילפיהקיפוחחזקתנקבעה(14בסעיףכך,האחידים.החוזיםלחוקו-34לסעיףהמנוגד

באופןהמסייגאותנאי,אותואילולאדיןפיעלעליומוטלתשהיתהמאחריותחלקי,אומלאבאופןהספק,

לחוק5)ב(סעיףבנוסף,תנאי?יאותואילולאהחוזהמכוחעליומוטלתשהיתההאחריותאתסבירבלתי

זדוןלמעשהאוגוףלנזקמאחריותחלקי,אומלאבאופןהספק,אתהפוטראחידבחוזה"תנאיכיקובע

בזדון.נזקיםאונזקפגיעותמחריגהאינההאחריותהגבלתתנייתבטל".-דיןפיעלעליוהמוטלת

המבוקשיםוהצוויםטיקטוק,שלכדיןשלאההתעשרותהקבוצה,לחברישנגרמוהנזקיםאומדן.\1

להוכיחרקאלאבכללותהלקבוצהשנגרמוהנזקיםאתלהעריךזהבשלבנדרשיםאינםהמבקשיםכידוע,.0

בבקשתדיוןשלזהבשלבכן,ייצוגיות(.כמותובענותלחוק4)ב()1()סעיףנזקיילהםנגרםלכאורהייכי

לאחריה.רקאלאהנזקשלוכימותבהכרעהצורךאיןהאישור

לפחותהידיעה,ולמיטברבות,שניםבמשךונמשכתביותרחמורההיאהקבוצהבחבריהפגיעהבענייננו.1

בניגודלשירותיהלהירשםלהםמאפשרתהיאכאשרהקבוצה,בחבריופוגעתפגעהטיקטוק.2017משנת

עצום.רווחמכךמפיקהואףלדין,ובניגודהסכמהללאעצום,מידעלגביהםואוספתלדין,

הריבילדים,ומדוברהואילהקבוצה.חברישלבפרטיותםהפגיעההוא)והעיקרי(הראשוןהנזקסוג.

שנאסףהמידעשכןבהם,הפגיעהאתיותרעודמגדילהמוקדם,כהבגילעליהםהמידעאיסוףשמשמעות

גםלהביאישבנוסף,בוגרים.כאנשיםוהןכמתבגריםהןחייהם,ימיכללמשךטיקטוקבשימושלהיותעשוי

עיסוקו,בליבתהואואיסופובמידעהשימושאשרעצום,גלובליתאגידשהואהפוגע,הגוףזהותאתבחשבון

יותר.ומשמעותיגבוההואשכזהגוףידיעל-עליהםהמידעמאיסוףהקבוצהלחברישנגרסשהנזקכך

פומביתי.היתההילדיםחשבונותשלהמחדלברירתלשנתעדכאמור,

מיועדתאינהשכללבפלטפורמהומשתמשיםהשתמשולמעשהשהםהואהקבוצה,לחברישנגרםנוסףנזק.3

שלהאינסופיבייפידייבעיוןזמנםאתמכליםאנטישמי(,תוכןזה)ובכללמזיקאובעייתילתוכןנחשפיםלהם,

וכיוצייב.טייקטוק

מעריכיםהמבקשיםהמשיבה,בידיהדבריםמטבעהמצוייםוהנתוניםהמידעמלואהעברתובטרםזה,בשלב.4

קבוצה.חברלכלש"יחאלפים10שלבסךהקבוצהלחברישנגרמוממונייםהלאהנזקיםאת

אגודה.עניין)ב(;בפסיחמו,בןבענייןמלצרהשיפסיידוילנר,השילפסייד35-33פסיטרוים,עניין=
לחוק.ו-13אי,20,31בסעיפיםלמשל,8
ולטובתאחידבחוזהנעשיתהדיספוזיטיבימהכללהסטייה)ייאם39בעמיזמיר,,95בפסיאגודה,עניין9

להשתנותיי(.אולהתבטלדינהואזהלקוחאתמקפחתשהיאזוסטייהעלחזקההספק,

8
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מהפרתכתוצאהכדיןשלאטיקטוקותפיקשהפיקההרווחיםשלמלאההשבהעללהורותישכן,כמו.5

הנתוניםמלואקבלתלאחררקתחשיבלבצעיהיהניתןזהשבענייןכמובןהקבוצה.חברישלזכויותיהם

משתמשייייפרהרוויחהטיקטוקלפיולעיל(4)היישאומדןכאמורקייםזאת,עםיחדמטיקטוק.הרלוונטיים

דולרוכ-20205בשנתדולר2021,11.6בשנתדולר2022,24בשנתדולר2023,65בשנתדולר92שלסך

.2019בשנת

לסטטיסטיקה(המרכזיתהלשכהלנתוני)בהתאם2022בשנת17-10בגילאיבישראלהילדיםמספרהכפלת.6

בכ-426,632מדוברכימעלה?46%(1)בטיקטוקמשתמשיםאשר12-10בגילאיבישראלהילדיםבשיעור

טיקטוקשלמשתמשייייפרברווחזהמספרנכפילאםבטיקטוק.משתמשיםאשר10-12בגילאיםילדים

מיליון82מעלהואהקבוצהמחבריטיקטוקשהפיקההרווח2023בשנתשרקהרי-דולר(92)2023בשנת

מדוברכלומרשיית)(.מיליון172מעלעלעומדהרווח(2019-2023)שנתהתקופהלכלוביחסשייחנ!(,

והרווחיםאלורווחיםהשבתעללהורותמחייבאשרבאופןכדיןשלאהרוויחהשטיקטוקאדיריםברווחים

הקבוצה.לחברי-לכךשקדמובשניםשהופקו

.27כנספחמצ"בהקבוצה,מחבריטיקטוקשלהמוערכיםהרווחיםחישובהעתק

11בתכשהייתה2020ספטמברבחודשטיקטוקחשבוןפתחהאשר,1למבקשתהקשורובכללכך,בהתאם.7

הפגיעהבשלממונילאמנזקמורכבאשרש"ח10,105שלסךעלעומדשלההאישיהתביעהסכוםבלבד,וחצי

וזאתכלפיההדיןמהפרתכתוצאהטיקטוקשהפיקהברווחיםלחלקהומזכותהש"ח10,000בסךבפרטיות

בלבד,וחצי17בןהיהכאשר7022יוניבחודשטיקטוקחשבוןפתחאשר,2למבקשבאשרשייח.105בסך

בפרטיותהפגיעהבשלממוניללאמנזקמורכבאשרש"ח10,107שלסךעלעומדשלוהאישיהתביעהסכום

107בסךוזאתכלפיוהדיןמהפרתכתוצאהטיקטוקשהפיקהברווחיםלחלקוומזכותוש"ח10,000שלבסך

שייח.

ייצוגיתכתובענההתביעהלאישורהתנאיםהתקיימות1ו*.

3)א()סעיףייצוגיותתובענותלחוקהשניהבתוספתהמפורטיםהתביעותסוגיבגדרנכללתדנןהתובענהא.

ייצוגיות(תובענותלחוק

בתוספתכמפורטבתביעהאלאתובענהתוגשיילאכיקובע)ייהחוקי(ייצוגיותתובענותלחוק3)א(סעיף.8

לחוקהשניההתוספתייצוגיתי.תובענהבולהגישניתןכימפורשתחוקבהוראתשנקבעבענייןאוהשנייה

1בסעיהקבועההעילהרלוונטיתלענייננו,ייצוגית.תובענהלהגישניתןבהםענייניםשלרשימהכוללת

השניה:לתוספת

אםביןלקוח,לביןשבינולעניןבקשרהצרכן,הגנתבחוקכהגדרתועוסק,נגד"תביעה
לאו.אםוביןבעסקההתקשרו

לביןשבינןלענייןעוסקתהתביעהכיספקואיןבחוק,כמשמעויעוסקייהיאטיקטוקכיחולקאיןבענייננו,.9

לקוחותיה.-הקבוצהחברי

לחוק(4)א()1()סעיףאישיתתביעהעילתלמבקשיםב.

,13בגילהיובטרסבהם,והשתמשוטיקטוקשללשירותיהנרשמואשרקטינים,כאמורהםהמבקשים.0

ממש.תקנהוחסרעצוםמידעכדיןשלאעליהםאספהטיקטוקוכאשר

ו-4)א()סעיפיםהקבוצהחברילכללהמשותפותומשפטעובדהשלמהותיותשאלותמעוררתהתביעה/ג.

לחוק((8%38

בהתאם.13גיללפנילהשתמשהחלו69%ומתוכםבטיקטוק,משתמשיםהםכיהשיבו15-13בנימהילדים68%לסקרבהתאם*'
.(0.68*0.69=0.46)בטיקטוקמשתמשים17-10בגילאיבישראלמהילדים46%לכך,

9
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הינה,התובעיםקבוצתחבריביןעובדהושלמשפטשלמשותפותבשאלותלצורךהנוגעבכלהפסיקהעמדת.1

1977/97עייאלמשל:)ראוזהתנאילמלאבכדיבהתדיינותמהותימרכיבמהווההמשותףשהיסודבכךשדי

.(612בעמי,584נה)4(פיידבע"מ,לתקשורתהישראליתהחברהבזקנ'ברזני

ומטבעגדול,בהיקףהיאהקבוצהחבריכלפיטיקטוקידיעלהדיןמהפרותכתוצאההניזוקיםכמותבענייננו,.2

היקףכאשרטיקטוק,שללשירותיהנרשמואשר(13לגיל)מתחתבישראלהילדיםכלאתכוללתהדברים

ייאל\כןלאשאםהעניין,בנסיבותמתבקשייצוגיתתובענהשלשהמכשירכךכדיעדגדול,כההואהקבוצה

אלפים.מאותהקבוצהחברימספרעומדהערכותפיעלכאשרטיקטוק,אתבנפרדלתבועניווקכל

הקבוצה,חברילכלמשותפות,הינןהתביעהבבסיסהניצבותוהמשפטיותהעובדתיותהשאלותבהתאם,.3

רק:לאאךלרבות
שימושלעשות13לגילמתחתלקטיניםמאפשרתשהיאבכךהדיןאתמפרהטיקטוקהאם.1

בשירותיה.

ללאלשירותיהלהירשם13לגילמתחתלקטיניםמאפשרתשהיאבכךהדיןאתמפרהטיקטוקהאם.2

הוריהם.הסכמתקבלת

אוספתהיתר,ביןהיא,כאשרהקבוצה,חברישלפרטיותםאתכדיןשלאמפרהטיקטוקהאם.3

מידע.עליהם

הקבוצה.חבריחשבוןעלכדיןשלאמתעשרתטיקטוקהאם.4

זהות.לאאםדומות,בנסיבותטיקטוק,שלהפסולהההתנהלותמןנפגעהקבוצותמיחידיאחדכל.4

הנזקיםבגיןלפיצויהציבורית,ברמהוהןהפרטיתברמההןמשותף,אינטרסישהקבוצותחברילכלל.5

טיקטוק.שלומחדליהממעשיהכתוצאהלהםשנגרמו

לחוק(8)א1)6()סעיףהקבוצהחברילטובתתוכרעשהתביעהסבירהאפשרותקיימת\ד.

משפטיותטענותועלטובות,ראיותעלמבוססותטיקטוק,ידיעלהדיןהפרותבדברהמבקשטענות.<6

בהרחבה.לעילפורטואשרמבוססות,
הקבוצה.חברילטובתתוכרעשהתביעהמכך,למעלהלאאםסבירה,אפשרותקיימתכיברורלפיכך,.7

לחוק(8)א()2()סעיףהענייןבנסיבותבמחלוקתלהכרעהוההוגנתהיעילההדרךהיאייצוגיתתובענהה.

ייצוגית:תובענהשלבמסגרתהינהבענייננוהמחלוקותלבירורהעדיפההדרךכיספקאין.8

אםאנשים,אלפיעשרותאואלפיהמונהמאוד,גדולהלקבוצהמשתייכיםהמיוצגת,הקבוצהחברי.1

מכך.למעלהלא

כלשלשנוקוהטעםמןבעיקררגילות,אישיותתובענותיוגשולאכייצוגית,התובענהתוגשלאבאם.2

אישיות.תובענותלהגשתתמריץיוצראינואשרבאופןיחסיתקטןנזקהינומהתובעיםאחד

עלויותיסבאשרעניינים,באותםהתדיינותריבוישלמצבלגרורעלולכייצוגיתבתובענההכרהאי.3

ואףשונותלפסיקותויביאהמשפט,מערכתעלמיותרעומסיגרורכולה,המשפטלמערכתמיותרות

סותרות.

עלהחוקשלטוןאכיפתהנההייצוגיההליךממטרותאחתייצוגיות,תובענותלחוק1סעיףעל-פי.4

קלאסימקרההנודנןהמקרהלהם.יכולהאינההקטן"ייהאזרחשלידואשרוגופיםמוסדות

הייצוגית.התביעהמכשירבאמצעותזונעלהמטרהלהגשמת

לחוק8)א()3()סעיףהולמתבדרךוינוהלייוצגהקבוצהחבריכללשלעניינםכילהניחסביריסודקיים\ו₪

)סעיףלבבתוםוינוהלייוצגהקבוצהחבריכללשלעניינסכילהניחסביריסודוקייםייצוגיות(תובענות

ייצוגיות(תובענותלחוק((8
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המבקשעל-ידיהולמתבדרךוינוהלייוצגהקבוצהחבריכללשלעניינםכימכך,למעלהואףסביר,יסודקיים.9

כוחו:ובאי

אחריםשלעניינםאתלייצגמנתעלוכספם,זמנםממרצם,להשקיעומסוגליםנכוניםהמבקשים.1

זכויותיהם.עלעמידהלצורךהדרושיםהמשאביםלהםשחסריםשייתכןכמותם,

וביןהמבקשיםשלהאינטרסיםביןענייניםניגודכלואיןהמבקשים,הצלחתהיאהקבוצההצלוחת.2

הקבוצה.חברישארשלהאינטרסים

ייצוגיים.הליכיםשלבניהולניסיוןהמבקשיםכוחכקלבאי.3

לב:בתוםוינוהלייוצגהקבוצהחבריכללשלעניינםכימכך,למעלהואףלהניח,סביריסודקיים.0

הקבוצה.חברילכלממששלתועלתתביאוקבלתהורציניות,אמיתיותעילותעלמבוססתהתובענה.1

שלהאינטרסיםעםמתיישבתשאינההמבקשים,שלאישיתמטרהלהשיגמכוונתאינההתובענה

הקבוצה.חבריכלל

להםויגרמולהםשנגרמוהנזקיםעלהניווקיםלפיצויכנהשאיפהעלמבוססותוהבקשההתובענה.2

טיקטוק.שלחוקיתהבלתיההתנהלותבעקבות

להתקבל.סיכוייהובכנותהתובענהוברצינותלבבתוםמאמיןהמבקש.3

סיכוםל.
לה.ברישאכמבוקשולהורותהבקשהאתלקבלהנכבדהמשפטביתמתבקשלעילהאמורכללאור.1

לתמיכהקטינים,שהינםהמבקשים,שלהטבעייםהאפוטרופסייםשלתצהיריהםמצורפיםזולבקשה.2

בה.המפורטותבעובדות

=12/-
עו"דזייטלבך,רעותעו"דציוני,שאול

המבקשיםב"כ

11


