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לדיןהזמנה

מוזמנתהינךזה,תביעהכתבבצירוףכנגדךווייצוגיתתובענהלאישורבקשההגישווהתובעיםהואיל

תגישילאאםליבך,לתשומתזו.הזמנהלךשהומצאהמיוםימים90בתוךהאישורלבקשתתשובהלהגיש

לקבלהזכותלתובעיםתהיההתשעייט-8102,האזרחי,הדיןסדרלתקנות130תקנהלפיאזיתשובה,כתב

בפניך.שלאדיןפסק

תביעהכתב

ועיקרודברפתח\א.

1010זתג7((>1,100910,(-(*(009107)15מזס71פפסמזפוות0071001101סדת?105וו5'הה
(21.5.2021מיוםבארה"במקבילהייצוגיתתובענהבהליךהמשפטביתהחלטת)מתוך

במצגימשתמשיה,ו/אולקוחותיהכלפיגוגלשלהתחייבויותיהשלחמורהבהפרהדנן,תובענהשלעניינה1

שגוגלגוגלשלבשירותיההמשתמשיםזכותשלובהפרהמציגה,ועודנהשנים,לאורךבפניהםשהציגההשווא

הסכמתם.ללאמידעעליהםתאסוףלא

המשתמשיםבאפשרותלפיושווא(,כמצג)שהתגלהמצגהמשתמשיםבפניהציגהגוגללהלן,בהרחבהכמפורט2

ס6/\4קסהמכונהפונקציהשלכיבויבאמצעותוזאתגוגל,ידיעלאודותיהםהמידעאיסוףאתלהפסיק

המשתמשיםשלההיסטוריהאתהכוללתהפונקציהשלהמשנההגדרתוכיבויואפליקציות(באינטרנט)פעילות

."(:00216בשירותיהמשתמשיםוממכשיריםמאפליקציותיימאתרים,

באינטרנטפעילותפונקצייתשלכיבויכיסבירהציפיההמשתמשיםאצליצרוגוגלשלאלההצהרות.3

להלןשיפורטשכפיאלאעליהם,מידעשלאיסוףמגוגלימנעהפונקציהשלהמשנההגדרתו/אוואפליקציות"

המשנההגדרתו/אוובאפליקציות(באינטרנט)פעילותפס6"\\84מח4פונקצייתכאשרגםגוגללהצהרותבניגוד

זה.במידעולהשתמשמידעאודותיהםולאסוףלקבלממשיכהגוגלמושבתותהפונקציהשל

שלולאינטראקציהבאפליקציותהמשתמשיםוצרכושביקשותכניםאודותמידעהשארביןכוללוהמידע4

אודותמידעזהובכללהמשתמשיםאתלזהותשיכולמידעעםזהמידעשומרתגוגלזה.תוכןעםהמשתמשים

עבורהשארביןמיועדלגוגלשעוברהמידעועוד.שלהםהסלולריהמכשירסוגשלהם,המיןהמשתמשים,גיל

פס\ל6פונקצייתאתכיבוהמשתמשיםכאשר)םלגוגלמועברזהמידעבאפליקציות.למשתמשיםפרסום

הפונקציה.שלהמשנההגדרתאתו/אומס4

שניםמזהמודעתגוגלכיעולהפנימייםומחקריםעובדיםביןהתכתבויותובהםגוגלשלפנימייםממסמכים\.5

כיפניםלשתימשתמעתשאינהבצורההבינוהמשתמשיםוכימטעיםהיוהמשתמשיםבפנישמצויהלכךרבות

עליהםלאסוףתפסיקגוגלהפונקציהשלהמשנההגדרתאתו/או\469קֶפונקצייתאתמכביםהםכאשר

מידע.

(886407880-ץ4161800119670-02:2.ץייצוגיתתובענהלאישורבקשהבמסגרתבמלואםנחשפוהדברים\.6

"הליךולהלן:)לעיל03.01.2024ביוםהבריתבארצותהמשפטביתידיעלשאושרה(41011,1.0100910

בארה"יביי(.המקבילההייצוגיתהתובענה

לפירוטם.נפנההדברים,עיקרעלמשעמדנו.7

הצדדים\ב.

פסא\8קפונקצייתהןגוגל.חשבונותמספר1לתובעישראל.ותושבאזרחהינוחמו,בןאוהדמרהתובע8,1

ולמרותלתביעההרלבנטיתבתקופהכבויותהיוהפונקציהשלהמשנההגדרתוהןהתובעשלהגוגלבחשבונות
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6ת0ת91מסוגסלולרייםממכשיריםלגוגלהועברהגוגלשלאפליקציותשאינןבאפליקציותשלוהפעילותזאת

לתביעה.הרלבנטיתבתקופההשתמשבהםאשרס1קקחברתשל

.'1כנספחמצ"בהתובע,שלהגוגלחשבוןהגדרותמתוךרלוונטייםמסךצילומי-"1"נסיפח

והןהתובעתשלהגוגלבחשבוןפ6(\4קקפונקצייתהןישראל.אזרחיתהינהלנדאואסתיגבי,2התובעת9

באפליקציותשלההפעילותזאתולמרותלתביעההרלבנטיתבתקופהכבויותהלוהפונקציהשלהמשנההגדרת

בהםאשראנדרואידמערכתהמפעיליםסלולרייםממכשיריםלגוגלהועברהגוגלשלאפליקציותשאינן

לתביעה.הרלבנטיתבתקופההשתמשה

ייקיי.כנספחמצ"בהתובעת,שלהגוגלחשבוןהגדרותמתוךרלוונטייםמסךצילומי-72"נספת

תסכול,אונים,חוסרשלקשותתחושותאצלםגוגליצרמעשיגילויהתובעים.שללליבםקרוביםהפרטיותנושאי.0

המשנהוהגדרתסס/\8סקשפונקצייתשלמרותדעתםעללהעלותיכלולאהתובעיםממש.שלוכעסעלבון

שלישי.צדמאפליקציותאודותיהםמידעפרטילקבלתמשיךגוגלכבויותהיושלהםהפונקציהשל

תאגידגוגלהיאייגוגלי(.)להלן:שבארה"יבדלאוורבמדינתהמאוגדתאגידהינה,(1,1500216.(:חברתהנתבעת,.1

מידעאיסוףלמעשההואגוגלשלהעיקריהייעסקייהטכנולוגיה.בעולםרביםתחומיםעלהחולשענק,בינלאומי

אוספתשאותולמידעמשתמשיה.אודותביותררבמידעושומרתאוספתגוגלולקוחותיה.משתמשיהעל

השיטותכוללאותו,לאסוףכדיומשונותשונותבשיטותנוקטתהיאולכןעבורהרבכלכליערךישגוגלושומרת

להלן.יתוארואשרהפסולות

הייצוגיתהתובענהבבסיסהעומדותהעובדות\ג.

המשיכהגוגלזאתולמרותכבויותהיומשתמשיהעלנתוניםלאסוףלגוגלהמאפשרותפונקציותרלוונטי-רקע\ג.1.

המשתמשיםאודותנתוניםבאיסוף

באמצעותשלהםבפרטיותהקשורותבהגדרותלשלוטיכוליםהםכאילומצגמשתמשיהבפנימציגהגוגל.2

פסו6ייפונקצייתולהלן:)לעילובאפליקציות(באינטרנט)פעילותס6/\4ת4קק8001המכונהפונקציה

בשנילהיותיכולהזאתפונקציהייהפונקציהי(.אוובאפליקציותייבאינטרנטפעילותייפונקצייתאומם4"

מבחינהאולםיימושבתייבמקוםיימושהה"יהלשוניבביטויגוגלנקטה)לעתיםומושבתתמופעלת-בלבדמצבים

הפעולות(.ביןהבדלכלאיןמעשית

ניידיםבמכשיריםייהגדרות"תפריטבאמצעותוהןגוגלמאתרהןלהיותיכולהסס/\4קקלפונקצייתהגישה.

אנדרואיד.במערכתהפועלים

ס\"בשםוהעמודמכונה)באנגליתבחשבון"יהפעילותייבקרתשכותרתובעמודלמשתמשיםמסבירהגוגל.4

עוזריםהח"מ(-המשתמשים)בחשבוןבחשבונךשנשמריםייהנתוניםכיהפונקציהמופיעהשבו8

בחשבוןנתוניםישמרוהגדרותאילולבחורניתןשירותי017ק00:(.בכליותרמותאמותחוויותלךלהעניק

.2התובעתשלהניידהמכשירמתוךהעמודשלהעליוןהחלקשלמסךצילוםלהלןשלדי"י.606
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רהז"כפועשיבחעששור-ל'א7כ5'-ככזבאיקובח6.כ-באובאשעשויןך-לבבליזככו>

עשייבלו/\ורזוויורדיורדר-כווב-ור1?ר+:באצכורזיורדר-,בדר+:יר-יבם6
--ש*"-ו*80'6009-פגרצי8עעציןן-עעציכ=ב-ןוגרצ.ב-לע=ב--עצר'ורצא=קיעפעציפג

בוכזן=לבבאיז

ל"רעב55ר+רדרד|בלוישיב-פא

וכאצרזי7;רדר.וב'ל7ורדב-כ=שבכפייר.

וו'6כל

יי3יי.כנספחמצ"בהחשבון,פעילותבקרתמעמודמסךצילוםהעתק-3!י"ינספת

"י8י".כנספחמצייב/01י1104/,8101ת06מעמודמסךצילוםהעתק-?'4"נספח

הפעילותשבומצבביןלבחורלמשתמשיםגוגלמאפשרתזהעמודבראשהמופיעהמסךבצילוםלראותכפישניתן.5

הפעילותשבומצבקרייימושבתתייהפונקציהשבומצבלביןיימופעלת"(/869)קֶסובאפליקציותבאינטרנט

פס"ל(84)קק\ואפליקציות"באינטרנטפעילותפונקצייתכאשרכילמשתמשיםמסבירהגוגלמכובה.למעשה

מיקום,כמומשויךמידעכולל(+00216שלובאפליקציותבאתריםהפעילותיישמירתמאפשרת,היאמופעלת

בחיפושבמפות,יותראישיותשימושוחוויותיותרטובותהמלצותיותר,מהיריםחיפושיםלאפשרכדי

אחריםי"י(:00210ובשירותי

פונקצייתאתלהשביתשבחרגוגלשלאקראימשתמששלהבאבעמודהמופיעהמסךבצילוםלראותשניתןכפי.6

ולאחריהמשנה"י"יהגדרותהכותרתמופיעהלפונקציהמתחתובאפליקציות(באינטרנט)פעילותסס"ל4קס

6ומסיזמ:(שלוהפעילותההיסטוריהאתכוללתהזו"ההגדרההכיתובשלידה(660%)אסססימוןתיבת

ייהגדרתולהלן:לעילמכונהזאת)הגדרה"0500816בשירותיהמשתמשיםוממכשיריםמאפליקציותמאתרים,

הפונקציהי(.שלהמשנה
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בחשבוןהפעילותבקרת
הגדרותאילולבחורניתן8וסס005=(.שירותיבכליותרמותאמותהוויותלךלהעניקעוזריםחשבונךבשנשימריםהנתוּנים

שלך8ו0006בחשבוןנתוניםישמרו

5ופסס=עםיותרבטוחיםס
נוסףמידעבידיך.נמצאתבחשבוןשיישמרוהנתוניםולגב*ההחלטה

ובאפליקציותבאינטרנטופעילות

נ"ו*;:ו**'םד;":";,־::*21;:'*\'ג;'\װ!ן;ו\'.'\ג[וֹ"\']י`'זי;:ו';י'־:::*ך;:־':*\ך':זך*ווֹ\;:«'4\:']!7,:יו:":"ול:.זך';-ג[:”.יכזיךבחךזי::'ד']!';ו\:.בו:,יו\וֹןב'`י;ן":ז:ו

נוסףמידע

הפעלהמושבתת

משנההגדרות

רלוונטי()לאאוטומטיתמחיקה

לבחורכדי*ובאפליקציות'באינטרנטפעילותההגדרהאתלהפעילישלמחיקה.פעילותלךאין- -אוטומטיתלמחיקהאפשרות';ע{

םונאפך'קצ'וחבאינטרנטהמלאההפעילותבניהול

מכובה.הפונקציהשלהמשנההגדרתגםמכובהואפליקציות(באינטרנט)פעילותפס"ל4סקאפונקצייתכאשר.7

שינוייםחלוהשניםלאורךכילראותניתןבארה"יבהמקבילההייצוגיתהתובענהבהליךשצורפוממסמכים.8

זוסותאם18020מסו101660ל(51י51111ת141קתסווסתת)העתקס6\84קקפונקצייתלגביגוגלשלבהסברים

הייצוגיתהתובענהבהליךשהוגש361למסמךשצורף01(י("מסו0ז21666)להלן:0185510מס1001111166

להלן(.5נספח163י(,יימסמך)להלן:בארה"יבהמקבילה

ייפיי.כנספחמצייב1טומאם,18020תסוז8ז81660העתק-?5לנספח

באינטרנט)פעילותסס"ל8קאפונקצייתלגביגוגלשלההסברבסיוםלעילהמסךבצילוםלראותשניתןכפי.9

עללוחציםוכאשרמץ80,1'("6101תמכונהוהקישור)באנגליתנוסף"ליימידעקישורמופיעואפליקציות(

הנגלל:העמודבראשהבאהמידעמופיעהקישור

ר:5עענילורדאודלבנצואיכוליםאתםאיך
ולעשלוכטפליקציורדאובב-איבכורבכולשלכםבם

ר

ובאפל'קצ'!ת',באיבכורבכופעילוד‏ הה:הגבדרהאודבמתפ5עיליםח(אנםאם
'"כעשבצרו6'6009עשלארחריבםםחבעשירורדיב(עשלכבםזעילורדור:5ההרחויפועשיבחו

שליותרגבוההברמה:יר:יושלכםר:רווויורדשלכם.סו<כס<כ(ב6בחשבון
ל"בנלששל:איששירד,רהרדאבצר:

*ורצר-"ב6בערג"רבויכ=וקיטיב4-
יותרבמנועילותהפליקציות+
רנוכןעלההבמצלצות+

איכנכורבכובעילורנ'פר:הגדרהאתלהושביתיכוליםונבזצידאתםו
שבעשבמררת.הפ5עילותאתלמחוקאוובאפליקציות',

אולירזיבוכי,במבנוכס<דאובצבצעכסילן9'6009וןבששרזלכםישאםטיפ:
איבטרבטבפעילורדההגדרה:אתלהפעילבמה:אדבניןל"בקשרדצכורכו

בון-ב-אלרר+זר:ב-עשירורדשונדבועשלהאפששרורנשונהיר:כדיובאפל־קצ'!ת
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"6כנספחמצייבנוסףיי,יימידעהקישורעללוחציםכאשרהנפתחהאינטרנטמעמודמסךצילוםהעתק-''6"נספח

װי

מצייבמץ86.1","0101חהקישורעללוחציםכאשרהנפתחבאנגליתהאינטרנטמעמודמסךצילוםהעתק-ל!יינספח

יי7י".כנספח
באינטרנט)פעילות\469קקפונקצייתבהפעלתהיתרונותאתמדגישהנוסף"היימידעלראותשניתןכפי.0

ההגדרהאתלהשביתיכוליםתמידיאתםהפונקציההשבתתלאפשרותגוגלמתייחסתובסיוםואפליקציות(

שנשמרה".הפעילותאתלמחוקאוובאפליקציות',באינטרנטיפעילות

ס6\פונקצייתאתמפעיליםכאשרשנשמרהמידעלגביפירוטלמשתמשיםנותנתהנוסף"י"המידעעמודגלילת.1

שלכםהחיפושיםייעלמידעהןנשמרמופעלתכשהפונקציההדףפיעלואפליקציות(.באינטרנט)פעילות4סק

ובמכשיריםבאפליקציותבאתרים,אחרותפעילויותועלשלכםהגלישהייעלמידעוהןאחרות"יפעילויותועל

גוגליי:בשירותיבהםמשתמשיםשאתם

'פעילורדהגדרההאדעילים(כשבמאפבש"מארבצה:

אפליקציות'ובב-איבכורבכו
-אחרורדפעילויותועלנשלכבוהחיפוששיבועלבזידע

עלוד,בזופובאפל'קצ'ות`באיבכורבכופעילותתד'הגדרהכישה
כבזו:בצידענשומרות=ונ=<סכס(ב6

כבנו=ו0<סכסב6,שלובשירורדיבובמוצריםוופעילויור:רויפוששיבו-
עצבום.ו-=ונ<כ<כס6ב6בדפורד

ההגורבזההנשפה,כמועשלכםלפעילויורדעשבצעשויןהבזידון+
בצכששירההסוהאובאפל'קצ'ה,אלופ=ןכזוב-עשיבזועשר+:מפבר:,

במעשודבנצעשיבת.אודםונשבו

שלכםהמיקוםלגביפרכויםגםלכלולעשויורדוהפעילויורד+
עלעבזידהמכששיר.שלה-ווכתובודהכלליהאזורלפי

=בזיקובציבו

שלבאתדרשקביודםחמוצריםאועליהיןעשלחהצודםבלודעורד+
כססבת.בדפר

אנוקשראבששיעשלעשבצורדכבצועשלכם,בצר:בלכששירבחידע+
אהפליקציורד.שלאחרוביםוחיפושים

שבהםמקריםכוללזרזבה1ז=ו!==%(,עבזאקקציורדהאיבטר+
=םהתכוובתתשלאהפעלהזיהתדה<ו06כסכ6ב6זרזוב=1ז=ו==%/

לבצע.

מחובריחתלאכשאתםגםלהישמרעששויה:הפעילורדכויפ:
לאיבטרבכי.
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Firebase 

26 Firebase Software Development KitFirebase

 

27 baseeFir 

28 

Firebase 

29 Firebase

FirebasePlay store

באתרים,אחרתפעילותועלשלכםהגלישהעלבחידע
.בעשירוודיברוםבמעשודמעששיםשאודםובמכשיריםבאפל'קצ־ות

=וסססב<

בזופעלת,ובאפל'קצ'|ת`באיבטירנט'פעילותתדהגדרהכשה
כמו:בוספתפעילותלכלולאפשר

כדי6סוסססב6עםבשיתוףשפועליםואתריםאהפליקציות-
מודעותלהציג

=ו=<ססב6,בשירותיהםבמוששיםושמשתואפליקציותאתרים-
=ונ<סס56עםמשתפותשאפליקציות‏ בתובניםכולל

-<המהסזחכ6בשלכםהגלישההיסטוריית+
כבנובסוכסונטורואא,עשלביצועיםההובירדוחבברדוביבזהשימועשאופן+

מאערכתושגיאותהסוללהרמת

הזה:המידעאתלשימורסו=6ססב6ל-לאפשרכדי

להיותדרוייברדובאפל'קצ'ות'אינטרככובפעילות‏ ההגדרה+
עלת.בצופ

ההיסכווריהאתכוללתהזויההגדרהעשלצדההכסיבנלוןודציברד-
מכושירירוומבמלאפליקציורדמאהתריםו,=<החתסחחוכ6ושלוהפעילות

מסומברד.להיותרוייבוד=<!נ<ססכס<ב6'ורדיושירבודממלעשיבוששר

להיותעליכםרדיעשמאר,-=<רהסזרו-<בששר:היסטוריהכדי
צריךההיסכטיוריהוסנכרון-<=<רוכסזרוכ6בלחששבוןבדזחווברים

סחוכ-<רהבלחששבוןכביסהעלמידעלפעול.

בכבסיםאובמשורדן*מכשירבבמחשודמעשיםאונדםאםר:נערר::
בחשבוןיישמרושהפעילויותלהיותיכולחששבובות,לכמה

יו-בצששמשודאתםשבובמכשיראובדפדפןהמחדלברירת

הנוגעהמידעייאתלשמורלגוגללאפשר"כדיכיבמפורשמציינתגוגללעילהמסךבצילומילראותשניתןכפי.2

מופעלתלהיותצריכהואפליקציות(באינטרנט)פעילותפ6"ל4קקפונקצייתאחרותולפעילויותלחיפושים

הןובמכשיריםבאפליקציותבאתרים,אחרותפעילויותועלהגלישהעלהמידעאתלשמורלגוגללאפשרוכדי

שלהמשנההגדרתשלצדהסימוןתיבתוהןמופעלתלהיותצריכהובאפליקציות"יבאינטרנטייפעילותפונקציית

מסומנת.להיותחייבתהפונקציה

שינוייםחלוהשניםלאורךכילראותניתןבארה"יבהמקבילההייצוגיתהתובענהבהליךשהוגשוממסמכים.3

שהוגש315למסמךשצורףזוסוחאם21,*180מסו08ז81660)העתקמץ86,1""61ס1םהקישורהפנהשאליובעמוד

להלן(.8כנספחמצורףבארהייב,המקבילההייצוגיתהתובענהבהליך

יי8".כנספתמצייבזוסותאם21*180מסוז8ז81660העתק-"8"נספח\.4

באינטרנטיפעילותפונקצייתשלכיבויכיסבירהציפיההמשתמשיםאצליצרוגוגלשלאלההצהרות.5

להצהרותבניגודלהלןשיפורטשכפיאלאעליהם,מידעשלאיסוףמגוגלימנעהמשנההגדרתו/אוואפליקציות"

הפונקציהשלהמשנההגדרתו/אוובאפליקציות(באינטרנט)פעילותטס"\\4מםפונקצייתכאשרגםגוגל

זה.במידעולהשתמשמידעאודותיהםולאסוףלקבלממשיכהגוגלמושבתות

באמצעותהפונקציהשלהמשנההגדרתאתו/אוהפונקציהאתשכיבומשתמשיםעלמידעאוספתגוגלג

נוספיםובאמצעים6540סיוו[האפליקציותבנייתפלטפורמת

עלשפותחהאפליקציותליצירתפלטפורמההיאיי088מ6ץו"(:)להלן058מסותס0186105זמ6הת0ק016ץ6.16621

שלישיים.צדדיםשלניידיםלמכשיריםויישומוניםרשתיישומילפיתוחומשמשתגוגלידי

פורסם.שלאסכוםתמורתגוגלידיעלנרכשה2014ובשנת2011בשנתהוקמה6580611ז.7

להשתמשגוגסשל)שאינןשלישיצדאפליקציותלמפתחילגרוםכדירביםמאמציםהשניםלאורךעשתהגוגל8

ב-6888011".
אנדרואיד.במכשירילאפליקציהשקשוריםדפיםשלחיפושלבצעלמשתמשיםמאפשרב-05800111השימוש.9

בעלתשהיאתמיכה-ץ81ת(86016)גוגלשלהאפליקציותלחנות81160856באמצעותתמיכהמספקתגוגלבנוסף
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31 
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Doulingo
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9Firebase9

32 Opposition to Plainitiffs' motion for class certification

Google Analytics  

Analytics  ethrough a product called Googl to millions of appsGoogle provides analytics services "

for Firebase

10Opposition to Plainitiffs' motion for class certification

10 

33 Firebase

Firebase

 

34 Firebase

 

35 

Google Analyticseventsfor 

insight on" app usage and user engagement

 

36  Google Analytics

  

37 

analyticsGoogle GA

GA for Firebase will automatically send various interactions between the app and its  

-app browsing history, and in-app search 

queries) to Google 

11

11 

38 

 

 

למפתחים.רבהמשמעות

היא058מ6זותהפיתוחבכלילהשתמשהאפליקציותלמפתחיגוגלגורמתשבהלדרךנוספתמובהקתדוגמה.0

(100816שירותיאתגםלשלב1160856באמצעותהאפליקציותאתשמפתחלמיגוגלשנותנתהאפשרות

המוצרים:ביןהשילובאתמכנהגוגלהמשתמשים.עלסטטיסטימידעלאסוףמנתעלבאפליקציות8

612005("י.5010ץ1התמת0601

שישבמכשיריםוהןאנדרואידמערכתבעליניידיםבמכשיריםהןרבותשאפליקציותלכךגרמושלגוגלמאמציה.1

1160856שלהאינטרנטעמודפיעללדוגמאכך6%80611ת.באמצעותפותחוסתס91כגוןאחרותמערכותבהן

אפליקצייתואקונומיסט,טיימסיורקניוהעיתוניםשלהאפליקציות0פח1!טסכז,הלשוןלימודאפליקציית

ב-0580011".משתמשותועוד0

ייפיי.כנספתמצייב11169856שלהאינטרנטמאתרמסךצילוםהעתק-/"9"נסיפח

בהליךשהוגשהתסהופסקקס(10'511101ת11תתסוזסרת01855101ב-תסו1801111166עצמהגוגלשמסבירהכפי.2

:(5014200816ץ1ח4ב-משתמשותהרשתברחביאפליקציותמיליוניבארה"יבהמקבילההייצוגיתהתובענה

61000,(יי560ויסום8014ע1התה5105011008מסוווומז501קמגמקטוסיומזה601000ז041160(>500016

86101

בהליךגוגלידיעלשהוגשהתס1115סקקס(10י51101ת181תמסווסרת01855101תס0801111166העתק-"10"נספח

"01'".כנספחמצ"בבארה"יבהמקבילההייצוגיתהתובענה

באמצעותשפותחוהאפליקציותמעבירות,[1160856באמצעותאפליקציותפיתוחשלהיתרונותשלצדאלא.3

שהמשתמשהתוכןאודותמידעהשארביןכוללזהמידעלגוגל.גםשמגיעהמשתמשיםעלמידע6

המשתמש.צפהשבוהתוכןואודותמהאפליקציה,ביקש

ומידעהמשתמשיםאודותהמידעבדיוקמהומדויקבאופןלהגדירהאפליקציותלמפתחימאפשרת6580611ז.4

עםהמשתמשיםשלולאינטראקציההמשתמשים,שצורכיםהתוכןלמהותהנוגעיםרביםפרמטריםכוללזה

זה.תוכן

האפליקציותמפתחיבארה"יבהמקבילההייצוגיתהתובענהבהליךשהוגשובמסמכיםעצמהגוגלשמסבירהכפי.5

10המפתחיםאתשמשמשים)מ6ץ0(אירועיםמספרלהגדיריכולים(801100810ץ18ת4/אתשמשלבים

ביןכוללהזההמידע(24שורה2עמודלעיל,10)נספח+הקוצמניי"חסקקג65400ת81₪504

צפהשבהםבאפליקציהדפיםעלאוהאפליקציהאתהמשתמשפתחשבההראשונההפעםאודותמידעהשאר

.(2שורה3עמודלעיל,10)נספחהמשתמש

צפההמשתמששבולתוכןהנוגעומגווןנוסףמידעתשלח(300816ש5011ע14ח\/לבחוריכוליםהמפתחים.6

ועוד.באפליקציהשהההואשבוהזמןמשךשלו,רכישותאודותמידעואפילובאפליקציות

מפתחיאם,21.5.2021מיוםבארה"יבהמקבילההייצוגיתהתובענהבהליךהמשפטביתבהחלטתשמתוארכפי.7

מועברהמידע((1/בהחלטה)המכונים488111050300816בשירותלהשתמשלדוגמאבוחריםהאפליקציות

(>,\יז0801קס6יווזוווירץוו2011המזס6טגמ0פטוסויזגץ5מ0וח0106מ1מססשחוסםסח1קקסחה165"לגוגל:

5015קתו0טוסמו(סמ6506,05051ט0ססה-מוקמופטוסצם,עלו5(0ות484מסג-חומ0ח265

)50110טן".[06

כנספחמצ"יב21.5.2021מיוםבארה"יבהמקבילההייצוגיתהתובענהבהליךהמשפטביתהחלטתהעתק-"11"נספח

11.

הפונקציה:שלהמשנההגדרתאתלכבותבחרוכשהמשתמשיםגםלגוגלמועברהמידעעצמהגוגלשמודהכפי.8

(8010400015700816תטס1סזמסוס0818מסיסק50601000184ק10018011008884צסעק7810108804

(תג".881208מזסחז801100810108500010018101סט85\\8010088
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--but, for sWAA Google admits that it collects this data

-party app 

developers

44 

Google AdMob+AdMob

Google Mobile Ads 

45 

Webview

Google AdSense

Google Ad Manager

Google 
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46 

 

1212

1313

47 

בהליךטוענתאומנםגוגלהמשתמש.אתלזהותשיכוליםנוספיםפרמטריםעםיחדזהמידעשומרתגוגל.9

מפתחיעצמהגוגלשמודהכפיאבלאנונימיהואאליהשמועברשהמידעבארה"יבהמקבילההייצוגיתהתובענה

שלגילםאודותמידעהשארביןהכוללהמשתמשיםאודותדמוגרפ"יימידעלקבללבחוריכוליםהאפליקציות

זהדמוגרפי"יו"מידעכ-41(שורות3עמודלעיל,10)נספחועודשלהםהענייןתחומישלהם,המיןהמשתמשים,

ה-כתובתעלמידעהואלגוגלהואגםומועברלקבללבחוריכוליםשהמפתחיםנוסףמידעלגוגל.הואגםמועבר

ההפעלהמערכתהמידע,אתהמשתמשצרךשבוהניידהמכשירסוגעלמידעמיקומו,עלמידעהמשתמש,של15

ועוד.(22-21שורות3עמוד01לעיל,נספחריההפעלהלמערכתהנוגעהמידע)לגבימשתמשהואשבה

מערכתבאמצעותהמופעליםבמכשיריהמופעלותבאפליקציותמדובראםביןלגוגלמועברזהמידעודוק,.0

גוגלאתמשמשוהוא6מסח91כגוןאחרותהפעלהמערכותפועלותשבהםבמכשיריםמדובראםוביןאנדרואיד

למשתמשים.אישיבאופןפרסומותלהתאיםכדיהיתרבין

באינטרנט"יפעילותהפונקציהאתכיבוהמשתמשיםכאשרגםמועברהמשתמשיםאודותזהפרטימידע.1

הפונקציה.שלהמשנההגדרתאתכיבוו/אוואפליקציות"

מפתחישלהפירסומותמיקסוםלצורךהשארביןמשמשאליהשמועברהמידעעצמהגוגלשמודהכפי.2

.(17-16שורות3עמוד01לעיל,)נספחהאפליקציות

אוספפתהיאכימודהלמעשהגוגלכיעולהבארה"יבהמקבילבהליךהייצוגיתהתובענהניהוללאישורמההחלטה.3

שימושבועושההיא:(44\\8)הפונקציהשלהמשנההגדרתאתשכיבומשתמשיםלגביוכיהמידעאת

הייצוגיתהתובענהניהוללאישור)ההחלטההאפליקציותלמפתחיהמידעהעברתולשםפרסוםלמטרות

.(6-8שורות,2עמודלהלן20נספחבארה"יב,בהליךהמקבילה

(512000106ז04זגחז0011601511פות(064,זטום1ס1\ל\5011-8845הספט,50006516לומס10*510"60080-

"קמום66א11501קמו5חי04\480501100516(810160הה67ץ1גמגג(24יז01סח+0זות1ץווגם-מקג

1171858
הגדרתאתו/אוהפונקציהאתכיבוכאשר)גםהאפליקציותמשתמשיםעלמידעאוסףאשרגוגלשלנוסףכלי.4

מודעותהמתאימהתוכניתהיא/(0100תוכניתגוגלפיעל.4681000000816+הואהפונקציה(שלהמשנה

הפונקציהאתכיבוכאשר)גםהאפליקציותמשתמשיעלמידעאוסףאשרנוסףכליהמפתחים.שללאפליקציות

.(000816*408100116הואהפונקציה(שלהמשנההגדרתאתו/או

הגדרתאת/אוהפונקציהאתכיבוכאשר)גםהאפליקציותמשתמשיעלמידעאוספיםאשרנוספיםכלים.5

גביעלהרשתמרחביתוכןהצגתלצורךהמשמשתסולפס"לייישטכנולוגייתהםהפונקציה(שלהמשנה

עלמודעותאינטרנטלאתריהמתאימהמערכת6100816/\050856לאפליקציות,ניידיםבמכשיריםיישומונים

המדיהרשתעםשפועלתאמתבזמןמסחרוירת-0/0000816ו-10694ם81אמבקריםועלסמךבאתרהתוכןסמך

פירסום.שטחישלומכירהקניהלאפשרכדי000916של

שלההפרטיותלמדיניותבניגודנעשהגוגלשלהמידעאיסוף\ג.3.

המהווהמפרסמת,שהיאפרטיותלמדיניותכפופותאצלה,חשבונותלהםשישמשתמשיםעםבקשרגוגלפעולות.6

)ייתנאיגוגלשלהאינטרנטבאתרמפורסמתגוגל,שלהפרטיותמדיניותהמשתמש.לביןבינההסכםלמעשה

ביותר.רבותפעמיםהמדיניותתנאינוסחאתשינתהגוגלהתקופהבמהלך-ודוקהפרטיותי(.

"21'".כנספתמצ"בהרלוונטית,התקופהלאורךגוגלאתרמתוךבאנגליתהפרטיותתנאיכלהעתק-"12"נספח

"31".כנספחמצ"בהרלוונטית,התקופהלאורךגוגלאתרמתוךבעבריתהפרטיותתנאיכלהעתק-"13ינספח

לעיל.כמפורטגוגלפעולותאתבמילה,ולוכוללים,אינםגוגלשלהפרטיותומדיניותהשירותתנאיבמסגרתכך,.7

היתר:וביןכחוק,פועלתהיאלפיוהשימוש()בתנאימצגמציגהגוגלהאמור,מכלליותלגרועומבליהיתר,בין

ישהאלה...הבסיסייםההתנהגנותכללילפילפעולעליךולכןלכולם,מכבדתסביבהעללשמוררוצים"אנחנו
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49 

Firebase

to "across our services, you can adjust your privacy settings 

".and how your information is used control what we collect 

50 

 

51 

Web & App

 

52 

4  

53 

Web & App

 

54 "Losers"

Web & App"One 

he even thought it was something to deactivate ads so confusedparticipant was Exhibit 5 

Mao Declaration  

14DeclarationExhibit 5 Mao 14 

55 

Web & ApppWAAno way for the user  completely broken, -WAA "

to determine what this actually controls. Both admin and user controlled, but neither will 

understand what it actually does".  Mao Declaration Exhibit 6  

15DeclarationMao  6Exhibit 15 

הןפועלתשלמעשהשעה....י,לפרטלותזכויותכוללאחרים,שלהזכויותאתלכבדהחלים,...ישלדיניםלציית

האמריקאי.לדיןבניגודוהןהישראלילדיןבניגוד

כיהפרטיות,מדיניותולרבותשלההאתרמסמכישלולרוחבםלאורכםפעם,אחרפעםמדגישהגוגלועוד,זאת.8

אתלמסור/המידעלמסירתלהסכיםשלאהיכולתאתלוישכיאודותיו,שנאסףבמידעשולטהמשתמש

לכך,מסכיםו/אואותולהלמסורשהמשתמשבוחלככלרקגוגלאצלמתקבלאודותיוהפרטיהמידעכיהמידע,

לפיהםלמצגיםשלםפרקמקדישהגוגללמעשהוכו-אותוולמחוקאודותיוהמידעאתלנהלביכולתוישכי

וכיצלנאסוףמידעאיזהלבחוראפשרותלךיש:"הכותרתתחתלגוגל,למסורמידעאיזהבוחרהמשתמש

אםבוחרהמשתמשלפיוהמשתמשים,אצלשוואמצגויוצרתיצרהגוגלולמעשה,הלכהכן,אםבו"י.נשתמש

אודותחיונימידעמשתמשיהמציבורומסתירההסתירהגוגלשבפועלאלאלאו,אם-פרטימידעלהלמסור

דנן.בתובענהכמפורטהפרטי,המידעאיסוף

ייאסףמידעאיזהלקבועיכולהמשתמשכיבנוסףגוגלמצהירה75.8.2018ליוםהמעודכנתמהמדיניותהחל.9

שמשולביםיימוצריםגםנכלליםגוגלשלהפרטיותבמדיניותשמפורטכפי)שבהםגוגלשירותידרךעליו

הגדרותאתלהתאיםאפשרשלנוהשירותיםייבכל:(11160856כדוגמתשליש"צדשלואתריםבאפליקציות

בשפההפרטיותבתנאיהניסוחשימושי"י,בונעשהשבוהאופןואתייאסףמידעאיזהלקבועכדיהפרטיות

שייאסףבמידעלשלוטאפשרותלהםישכאילוהמשתמשיםבפנישוואמצגומציגיותרעודמשמעיחדהאנגלית

"201085"טס5011005,טוסץתהס056]0וטוסץץ0צוום50ת80408(0-גוגל:שלהשירותיםבכלעליהם

]0"(תמ600מוסוו00011601ת8ווסתצטוסץמ0ו(מזידס1מ151."005ט

המשתמשיםאודותמידעאוספתלאגוגלכאילו-מטעהבאופן-משתמעגוגלשלוהתחייבויותיהמאמירותיה.0

הסכמתם.ללא

שימושבוועושהמשתמשיהעלמידעאוספתגוגלכיהובהרכך,לחוד.ומציאותלחודמצגיםכישנחשף,אלא.1

ס6\8קקפונקצייתכאשרוגםזהמידעלאיסוףהסכמהנתנולאכשהמשתמשיםגם)ביותר(,ביותרנרחב

עלמידעעליהםשייאסףמעונייניםהלולאשהמשתמשיםמשוםכבוייםהיוהפונקציהשלהמשנההגדרתו/או

גוגל.ידי

ויתרהתובעיםכלפיומצגיההתחייבויותיהאתגסהברגללהפרוביכרהכדיןשלאפועלתגוגלכן,אם.2

שלהם.במידעושימושלאיסוףהנוגעיםחמוריםשוואמצגיבפניהםוהציגההמשתמשים,

המשתמשיםאתמטעותשהצהרותיהלכךמודעתהיתהגוגלכיחושפיםגוגלשלפנימייםמסמכים\ג.

מטעותשהצהרותיהלכךמודעתהיתהגוגלכיעולההבריתבארצותבהליךשנחשפוגוגלשלפנימייםממסמכים.3

ברשת)פעילותסס"8קקפונקצייתאתמכביםהםכאשרכימביניםושהמשתמשיםהמשתמשיםאת

מידע.עליהםלאסוףתפסיקגוגלהפונקציהשלהמשנההגדרתאתו/אוובאפליקציות(

אתכראוימביניםלאהמשתמשיםכימצוין"1.08018"הכותרתתחתהחברהשלפנימיתבמצגתלדוגמאכך.4

סמ0(יימצוין:המשתמשיםאחדולגביהפונקציהשלהמשנהולהגדרתס6\8קקלפונקצייתהנלווההטקסט

הסותאם5)זההקוסויוגם".5ו0650150מ00סתת6ץ6(תקטוסת(516וקמות40חח8062008160+05

.(8עמוד,(180מסו11810091

"41'".כנספתמצייבזהטותאם,1805תסו101810691העתק-714"נסיפח

לגבירומלרי(יימר)להלן:בגוגלמהנדסרומלר,כריסמעיר5.8.2020מיוםבגוגלעובדיםביןפנימיתבהתכתבות.5

י"\\-ץ]6161מחחסס,מס<סיוםסחהיו101סח₪8011:(/\\באנגלית)המכונהססל4מקקפונקציית

660הוחזיו60(0המיופומ(לווגט510-1.604(מ00ה60הוהד00מגיוספנו,00110-(מ00+טוםיוסח(וסמוווטו

.(3עמוד,*180תסה81816691זוסותאם6)0הג6160מטהחו600870602111

"51'".כנספתמצייבזהטותאם,6*180תסו101810691העתק-15"נספח
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56

What you are stating is WAA (or any very deceptive I see how the wording is"

of the other controls) does not actually control what is stored by Google, but simply what the 

This is really bad. If we are storing data that the user does not have access user has access to. 

that  the user has a false sense of securityIn this case,  to, we need to be clear about that fact.

their data is not being stored at Google, when in fact it is. Have we performed any studies to 

see what customers think is happening with their data when they disable these controls? It 

would be good to do a study and know if what is written is being properly interpreted by our 

I have a fear it most likely is not. I for one didn't realize Google actually stored all of users. 

my activity even if those controls were off and I work at Google! Seems sort of silly to turn 

 . Google will still give up any informationthem off as I'm not any safer with them off than on

". Mao Declaration Exhibit 72  

16DeclarationMao  7Exhibit 16 

57 The above When the WAA bit is disabled and enabled. "

. However, given the way text actually doesn't describe what happens when the bit is disabled

on/off works, one has to then assume that disabled (off) would be the exact opposite of what 

Today, we don't accurately describe is described for what happens when the WAA bit is on. 

what happens when WAA is offMao Declaration Exhibit 7  

58 "I don't see how this text can't need 

modification. An "on/off'' toggle means the off state is the opposite of the on state. If the on 

state is we log your activity, the off state is we don't log your activity".Mao Declaration Exhibit 

8 2  

17DeclarationMao  8Exhibit 17 

59  have given us a clear 

signal that they do not want Google to know what they are searching for". 

 

60 

-"

facing statements are legitimately confusing,  

61 "All Participants expected turning 

WAA toggle off to stop saving their activity".

"WAA just isn't clear to users 

62 

Web & App

המשנהוהגדרתהפונקציהלגביהמופיעיםהניסוחיםלגבירומלרמרמעיר25.7.2019מיוםנוספתבהתכתבות.6

1"800שוסס(קמו0-1סטו15ץיצסץ0006016ל..4חנוסץ16קמו468(50ו\848ז0(ץִמג:הפונקציהשל

01סמ6זסמ+ס)810-1(מס00656זסמץלוו2ט04(6001010יו56010018ם(200016,זטסע]ממזו5מושו6

ספו5ת1.1000085פוח13015ז0ם.1[סווסיזגקמוו5(0120(6סת(0005501זסמ6צטגםת8

6,40ור(ססת+0סם"זה14006610ח+140(.ח1ז5וח(0256,סח1וספנו5ת05181568מ0105ל6וו1₪0065

יזוסח(ג11510סקמוסם1560100(+00016,תסחלוחו6.15111404ל1ז6וו00היזס1"וסםלמ0560168

1500וו005608101אתות(15קמותס6קמגההזוורוסה061מסמוולסת(00601566800154016

01טוסויס9ו0000000ג\ל0ט618ת4שוסמא11(מיר15מס6(וידור18קמוססל1זסקסיום0066זכ101ת1םזטס

61.15015להחהיוה61+זפסחזלו1<0ן15.(סת1וס1סמס('ח07118010בסז(>00010ץווגט21560100404]1

למזץ(וץ004מסלס0511סמ+5101(מ6100סוו011חה1<יצסוו41(200216!01501156015לווו105מיזנו(

הס450111מז'1זסמלמג54161מזווומזסח(011תמהחז.מס(>00216ווויו65011יוקסטלממסו(ההדיזס1מ1

.(2עמודס081א,תסוז81810091ז1סותאםת7).יו...

"61'"".כנספחמצייבטומאם,1807מסו11810091העתק-"16"נסיפח

י"הסהסח1\44זום0154016018סחה.001ממס6מ40061רומלר:מרעודכותבמייליםשרשורבאותו.7

104לווגט(0ה('מ5600סמוץ0560זהחשו5מסקמגתתסתיוסת+זום0154010015.,זסלסווס1דתסלוקסם(וו

110/מ5,0<"וסטוסחס5ת[0חסת61מזט6552גת(01540160ם10(0וטוסליסםסח016*66+0ו80מקס101ו

110100501196015וו5תסקמגתמסחיוסה\44זום15.מסץה001,סווז'ת00ץ]6(הזט00ה065016

.(3עמודס1(,מסו118106ל1סותאם7לעיל,16)נספח1חו"5מססקגתתסחלו\1844

"1['ת8060₪8טוסת5ות40461['מ₪0004880רומלר:מרמעיר20.8.2018מיוםנוסףפנימיובמסמך.8

תסווגסהוטסהד.תמ"110/חס""5600010מגסמז18564601110סמ661501קכ010סחחס11.81866סת(מס

"140תסהוטיז416691זוסותאת)61586816וו100זטוסץ0116,סמ61856600116וו1'ת10000זטוסץ011

.(2עמוד,8

יי71".כנספתמצייבזהטותאם,8*180תסו101810691העתק-?17"נספח

סלתתסלוק010814118"הפונקציה:אתשכיבומשתמשיםכיפנימיבמיילכתבוונגהנריבשםנוסףעובד.9

]בחקו15מזסחוז00סת(מגיר(:6000010ווסמ<1ווסמז16קתות10101805.

אודותו/אוהפונקציהאודותלמשתמשיםשניתןשהמידעידעהגוגלכיעולהשמהםגוגלעובדישלנוספיםציטוטים

אתו/אוהפונקציהאתמכביםהםשכאשרלהאמיןלמשתמשיםוגורםמטעההואהפונקציהשלהמשנההגדרת

בהליךברביעיתהמתוקנתהייצוגיתבתביעהמובאמידע,עליהםאוספתלאגוגלהפונקציהשלהמשנההגדרת

ו-11-10.89-401בסעיפיםלהלן(18)נספחבארה"יבהמקביל

מיוםבארה"יבהמקבילההייצוגיתהתובענהבהליךהמשפטביתהחלטתאתגםלצייןראויזהבהקשר.0

י,ס-וסם6,25יוסחגלההמחזסס'01-5]מטם:10בעמודהמשפטביתצייןובהלעיל(11)נספח4

קמוסג?יי51260615ס1ה16011161קתופט1תס011516,6סמ+61'5]מטום1011311שעלמוסס8680.

ייו1א54ה8קוסיוגס00400ם*6קחומיזט1כי:נמצא27.4.2020מיוםגוגלשלמשתמשיםבמחקרמזאתיתרה.1

ממספרכיעולהגוגלשלפנימייםממסמכיםועודזאת\510100111028164.4קהו+25זוסת(401011

ל"י.\\6פטן1ם₪501810016811כי:עולהגוגלשבידינוסףמחקרים

מזהמודעתגוגלכיעולהפנימייםומחקריםעובדיםביןהתכתבויותובהםגוגלשלפנימייםממסמכיםכן,אם.2

לשתימשתמעתשאינהבצורההבינוהמשתמשיםוכימטעיםהיוהמשתמשיםבפנישמצגיהלכךרבותשנים

תפסיקגוגלהפונקציהשלהמשנההגדרתאתו/אוס6יו4מאפונקצייתאתמכביםהםכאשרכיפנים
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מידע.עליהםלאסוף

לעילהמתואריםומחדליהמעשיהבגיןגוגלנגדייצוגיתתובענהניהולאישרבארה"בהמשפטבית\ג.5.

התובענהגוגלנגדהוגשהלעיל,גוגלכאמורשלומחדליהממעשיהכיכתוצאהנצייןהעובדתיתהתמונהלהשלמת.3

2:20-0+-בהליךקליפורניה(,מדינתשלצפוני)מחוזהבריתשבארצותקליפורניהבמדינתהמקבילההייצוגיות

בישראלהציבורבשםהוגשהלאבארהייבהייצוגיתהתובענהכימובן)אך800110602.ץ0000210(,8:1,1

הנזקים(.בגיןבישראלהמשתמשיםאתלפצותבכךיהאלא-שםהתביעהשתתקבלוככלנגזל,שלושהמידע

ההליךבמהלךשהתקבלוראיותולאורבארה"יבהמקבילההייצוגיתהתובענהבהליךהמשפטביתהחלטותלאור

כשהיאהייצוגיתהתובענהאתהגישו04.01.2023וביוםהתביעהכתבאתפעמיםמספר)שם(המבקשיםתיקנו

ברביעיתמתוקנת

"81'".כנספתמצורףברביעיתהמתוקנתהייצוגיתהתובענה-העתק"18ינספח

התובענהלאישורבקשהבארה"בהמקבילההייצוגיתהתובענהבהליךהמבקשיםהגישו20.7.2023ביום.4

תסו101א(.ז01(-1885)ת8011861111160

"91'"".כנספחמצורף25.01.2024מיוםערוךשאינובעותקמסוזס1אז6185501ת00080111166העתק-"19"נספח

דוחהשהואתוךבארה"ב,המקבילההייצוגיתהתובענההליךניהולאתהמשפטביתאישר03.01.2024ביום.5

המקבילההייצוגיתהתובענהבהליךהמשפטבית)שם(.המבקשיםטענותאתומקבלגוגלשלטענותיהאת

החלהאמריקאיבדיןהעוסקבפרקבהמשךיפורטואשרעילותבמספרהתובענהניהולאתאישרבארהייב

בענייננו.

מצורףבארה"בהמקבילההייצוגיתהתובענההליךניהולאתהמאשרהמשפטביתהחלטת-העתק'20ינספח

יי02י".כנספח

רווחיהמיקסום-באיסופוגוגלשלומטרתהכלכליוערךביקושישלמידערקע-\ג.6.

שלרווחיהולמקסםפרסוםשירותילהעניקהיאמשתמשיהאודותהמידעבאיסוףגוגלשלהעיקריתהמטרה.6

הדוגמה,למעןכמעט.והיחידהעיקריהכנסתהמקורוהוונותניהשירותים.המפרסמים-שלישייםמצדדיםגוגל

למעשה,דולר!(.120,000,000,000)דולרמיליארדועשריםכמאה2017בשנתהכניסוגוגלשלהפרסוםשירותי

לגוגל.משולמותהעולם()בכלבעולםהדיגיטליהפרסוםמהוצאותכשליש

1י.כנספתמצורףמפרסוםגוגלהכנסותעלכתבההעתק-"21"נספח

הייצוגיתהתובענהבהליךהמשפטביתשלמילותיומאשרגוגלשלעסקיהלאיפיוןיותרקולעתיאורכיאיןנדמה.7

[מ30תח616"(:1,100016,(:(*(,00010")15לעיל(:11)נספח21.5.2021מיוםבהחלטהבארה"יבהמקבילה

מוסמ+550ה15טם01קמ8501811010101061100(0".

המאפשרהמידע,איסוףעל-רובורוב-מבוססגוגלשלהעסקיהמודלכיבבירורלומרניתןאלו,בנסיבות8

כלכלית.מבחינהלפרוחזולחברהומאפשרלגוגלעתקלהכנסותהמביאומוצלח,יעילפרסום

"פרסוםצוין:(2010)טכנולוגיהמשפטביןלפרטיותהזכות-פרטימרחבבירנהקמיכאלפרופישלבספרו.9

גוגליי.ובראשםהחיפוש,למנועימאודנאיםרווחיםשמניבעסקיכמודלמתבררממוקד

עיקרכיכסףיי,עושיםאנוייכיצד-לשאלההמוקדשמיוחדבפרקגוגל-מסבירהלבורסה,דוחותיהבמסגרתגם.0

:(2071לשנתדיווחמתוך)לדוגמאמפרסוםנובעותהכנסותיה
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סלסשבוווטם558וס-3רוסישסחו5ווסיט4סוסחח68!5סוזס!8065615,,5סוטרוסףםר5₪הסתפוופטוקסוזפשיסקזוסח!ובווסים

סוהוז.58558חופטםזטססהופוחסיטה5חסווטוסםקופר5הסוווווה[ס5סיההקוחססשסזףזוסה!50558חופטוםההנוסזה!זטססשו
סחהז!ס8וסטטסזק8פסוסה8פסויס0טח8,8!5דחס!טחהסווהס!פוטפחססטווופסקזספט5ססחסחסקאסץםסההח95סח!ַתסח5

[סתוזרוסחסוחוסחהעסהַחיטויטסקספסמקוהפוסחזוקחאו5טחהזס0ח58.8וסח808

6ו0000(58סו/ח65בסזהוסרוסם5סנוח6ץיסועוווהרחווםעםהההסטווסםחוסםמסחההוסדוסקסחהחוםמהו5וח6+08התו5
חם8ו0005(ת0ו88ם8זשתום,58ו6קסום8פהעדנטסלסהה8ו0006אומאוטא5ומהחהם58וה8קסחם8ו000"(אוסעוטו

.)"56ו8קסוםן//68טהווחססס!ופפשחוחוהזסםמסוחהההוסחופקןסחהטרוהזום8064115סחה586%ס!משסוקרווס!עזוווסהזוו5הסחו1
הַחו5וחוסשטה550וס5ודוסיטהסחב15וסטורנוסחז55סהפש06סווםזםזוסחז5ההובקחוה6

.-ססהההוסחופס0הופודו8ש5802ו89ז0סההפוסלו8םוההלסוסז805והתו!5ו0פטווואיאסום,חס0חו088וסווססום
וחסחוססטסחסחווש5ו0פוהסיסהטסהההוסווטי[הַהופוהסץ502וט!זטס5וסיחס08וססהחססהוואי5ו05טסוחאיהחס

סוסהזוו5הסרח.5וט5סזזטס808פוססזשסווהססחהווחסדוסקפוספוח6/י08סז6והסחססוקוחופ085הם-ואמז5

*-סההוםסחו5וחו6ש08פ5קוסחסההחם'5וספנו55סהסזהשיה!סחהעווחחוםזם!'ז850ח8טה5וסנטטסיוםןטח586,8וץיוסם
הסטסיות!,506טוץ1841,,560הוחו0ח8וסחוםסשתוסהוטוחו805והח!חט80055פטסחבץ.580ו8/00קוססחהוס
מוספוווסיטהזפטווסםוהוים5ססטאץבורוםסחוםפסקץ!ום805ס!וססקפ56ססחסוסטה8זס!זוסח!סחוטוונום-טחהזםזבחחהחוס

פחטוהקוח8ס.

פולסהח06ו8ססווהוהזחהו5סנו585סוטוס5₪זס!ההוקקסופ08סנחו5והפיסה588סווסהזוםן0ח8החווספוסיום5015חססחזסשו
פו5ססזחסהַהוו8טזססחזופסםההו5והמיט568סה8ה8קא8זם!זנום₪5875טרו80858158חוץחהרח,5ץהההוסטוסחומהחסווח

זצוסנווהיחווחז,ההויסחוטזפחסווווםזםנתם05הוסו!וום5והפופץפסים.זהסץ0ח4ו8פסוםהַהווסווחסחהסתו,56זו80055,חה
5080וש6פר815זהפקקהנוחהַהוז5והוססוםהוסהזהמחש-ו85566סהסז185ת8051סםזסחסחו0הםזה8זחסס

פ8טחווחססס!אססוסוסוומזטוט!טח8פזפהואבוחהחפו-החס!5והסוחו5סשחווחוסשווססקאססושסז5פטוהפיטזסהסעסם
הַחו5וווסצטה,החוסטוטחו5סטוהפשטזהוסז8ום005(3ו,סזהאוטזבחסחדטוס'למסשתהופוהסצסם-חסח

ייל2יי.כנספחמצורף,2021לשנתגוגלשל10-%טופסגביעלמדוייחרלוונטייםעמודיםהעתק-22""נספח

כמעטלמעשה,מעניקה.שהיאהפרסוםשירותיממיקסוםנובעתגוגל,שלהעצומההכספיתהצלחתהכן,אם.1

חדשותדרכיםלאתרמתמשךדחףמתוךפועלתהיאהנראהוכפילפרסום,מיוחסתגוגלשלההכנסהכל

הכלכלית.הצמיחהבגללהמשיךמנתעלמשתמשים,שללנתוניםשלההגישהלמינוףיצירתיות

אםהמפרסמים.עבוריותרגבוהכלכליערךובעליותר,יעילהואכךיותר,ממוקדהינושהפרסוםככל-ודוק.2

משמעותיכלכליערך-דנאתובענהמושאהפסוליםומחדלימעשיהבאמצעותגוגלהשיגהאותולמידעכך,

מידעפחותלההיההמיוצגות,הקבוצותחברישלבמידעשימושעושההיתהלאגוגלאילוכימובןאךביותר.

מופחתים.רווחיםמפיקההיתהומשכךלמפרסמים,למכוררלוונטי

שיווקמאפשרוהואושירותיםמוצריםשלאישיתהתאמהמאפשרהמידעלמידע.ביקושישהפרטילשוק.3

המידעשלערכומתחריו.פניעלהעסקשלעסקייתרוןמשמשיותר,ממוקדמידעיותר.ויעילאישיממוקד,

פרופישלבמאמרלמשל,ריימטבעי.שלסוגכאלמכברזהאליוומתייחסיםהרלוונטי,בשוקהיטבמוכרהפרטי

]המ016קי"הסו1המזיוס1מו15ג1מג6יוסקמזולסח6יויוטוסמוסמזטוסם018ש1211:שוג,1ב-אוסוס8שוורץפול

מזטוותת6ווומד.1סמלזה(סמסחז6ט12ץ01]המ05וסם0110015031חג571,קמוווסיזק<0חה6

ב6ווסו\,15קתויסחז1אסוטן(+100"וםמוס"פומ0.1ה11"56סות4קחחס-(וסו5והמזתסו(ההדוס1חו45

8550600100160תה‏ 6ץהת5(00סצלמוצווצגסתתו6501010הת(50126וו021סמז1601160008

ס500"מסו(הההיוס1ח1.
יי3קיי.כנספחמצורףמאי,בגליוןהמאמרמתוךרלוונטייםעמודיםהעתק-"23"נספח

האדםעלנתוניםמתאריםהשוניםהמידעפריטימידע.מייצרתאדםשעושהפעולהכלכמעטמזאת,יתרה.4

שלרבהבמידההאדםדמותאתלשחזריוכלהמידע,פרטיאתשילקטגורםדמותו.אתמתאריםובכללותם

מאפשרוהואושירותיםמוצריםשלאישיתהתאמהמאפשרהמידעלמידע.ביקושישהפרטילשוקהצלחה.

מתחריו.פניעלהעסקשלעסקייתרוןמשמשיותר,ממוקדמידעיותר.ויעילאישיממוקד,שיווק

לעילוריימטבעי;שלסוגכאלמכברזהאליוומתייחסיםהרלוונטי,בשוקהיטבמוכרהפרטיהמידעשלערכו.5

018ש111.י.1וסנצ68ב-במאמרשוורלפרופ'שלבמאמר

פרטייםלמידעיםכיהובהר,פרטימידעשלהכלכליהערךעםבקשר-היתרבין-שנערךממחקרועוד,זאת.6

מידע.פריטלכלדולריםבעשרותהמוערכיםהמשתמשיםעבורכלכליערךיששונים

-‏ בקישורר'\."24'כנספתמצורף\המחקר,\אודות‏ פרסום|העתק-\724/יעספח
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:5קס1תאואושי//-זטסע-81-מסטות-אוסח/52ת1מ1-10-10ת01ת1/8י6ת//111ט0065/50/01ת1ץ/מת06.0101רת0מסים.
י5-מז1סוי-8180-18ת05וסקן-5

הפונקציהשלהמשנההגדרתו/אושהפונקציהאלהכוללהמשתמשים,עלגוגלשאוספתהמידעלעילשפורטכפי.7

ממוקד.פירסוםלצרכיהשארביןאותהמשמשכבויותשלהם

התובענהמושאהמידעייאסףשלאלכךסבירהציפייההמיוצגותהקבוצותלחבריג..

פסא\פונקצייתכיבויכישהאמינושעהלפרטיות,סבירהציפייההיתההמלוצגות,הקבוצותולחברילתובעים.8

הקבוצותוחבריהתובעיםמידע.אודותיהםלאסוףתפסיקגוגלהפונקציהשלהמשנההגדרתוכיבוי4סק

זהבמידעשימושתעשהו/אותשמורו/אותאסוףלאהיא-גוגלמצגילנוכחכילצפותזכאיםהיוהמיוצגות

גוגלשלהמפורשיםומצגיההבטחותיהעלהיתרביןמתבססתציפייתםלפרסומות(.הנוגעשימוששלא)וודאי

עצמה.

איסוףעלשליטהכיחשיםאמריקאים10מתוך9כיהובהרהברית,בארצותשנערךבמחקרכילהוסיףישלכך.9

לשלוטלהםשייחשובייהשיבוהבגיריםמהאמריקאים93%כך,להם.מאדייייחשובה-שלהםפרטימידע

לשלוטלהםייחשובייכיהשיבו90%מאד".ייחשוב-זהל-%47אודותיהם.מידעלקבלשיכוליםשלאלהבוהותם

שייחשובייהשיבוכ-%88חשוב".יימאודשזהציינו65%נאסף(,מידע)איזהאודותיהםהנאסףהמידעבמהות

במחקר:כמפורטוהכלחשוביי.יימאוד-הדברל-%76רשותם;ללאלהםיאזיןאובהםיצפהלאשאישלהם,

5ח86וזסרחות0וס₪811ח0ז5%5סוזטוסמ8ץ0הצוזםחוע80עזסץם6
ד8פמסקפסידסזסמ1פושוסמס[נמסתפפנוםססיו"5והםסווד1חס"וסקוגט5תהולס1+וחסידלק4םסוקססק1000.מ1סהתנ1מסםדם

וסיזנוס001ם"1סוגדוהדספס--מסםסהלונמססדםסוקוס--850סוכן1011סזךננוסז1ודם?"דסכודדד760ס]ס16פוהעוסחסץסוםססע..."
%/ס0001185סוזעו90..
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הסהסט+הסהההההושמשסגםא

יי52י".כנספתמצורףהמחקר,פרסוםהעתק-"25"עספח

חוסרשלקשותתחושותחשוהתובעים-הסכמהשנתנומבלישלהםאישימידעואוספתאספהשגוגלההבנהעם.0

כיבדהלאגוגלואתובכלאקטיביתבחירהביצעואשרבמשתמשיםמדוברממש.שלוכעסעלבוןתסכול,אונים,

האישיבמידעגוגלשעשתהכדיןשלאהשימושאודותלתובעיםנודעעתאודותיהם.מידעואספהבחירתםאת

ועלבון.נפשעוגמתכעס,שלתחושותבהםואחזוהופתעו,הםשלהם,

התביעהעילותפירוט\ד.
הכלליהדי\ד.1.

ייצוגיתתובענהתוגש"לאקובעכיייצוגיותי(תובענות)"חוק2006-תשס"יוייצוגיות,תובענותלחוקג)א(ססעיף.1

תובענהבולהגישניתןכימפורשתחוקבהוראתשנקבעבענייןאוהשנייהבתוספתכמפורטבתביעהאלא

שלישי,צדידיעלשנגרםנזקבגיןלפיצוייםייצוגיתתובענהרשותנגדתוגשלאהאמור,אףעלייצוגית;

שלישי;...".צדלאותוביחסהרשותשלאכיפהאוהסדרהפיקוח,סמכויותשלהפעלהאיאוהפעלהשעילתה
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בקשרהצרכן,הגנתבחוקכהגדרתועוסק,נגד"תביעהקובעכיייצוגיות,תובענותלחוקהשנייהלתוספת1פרט

ילאו.אםוביןבעסקההתקשרואםביןלקוח,לביןשבינולענין

-ייעוסקייהנתבעתשלהיותהנוכחייצוגיות,תובענותלחוק3)א(סעיףבגדרכן,אםנכללת,דנאהתובענה.2

הקבוצהחברישלהיותםונוכחהצרכן"י(הגנת)"חוקתשמ"א-1891הצרכן,הגנתבחוקזהמונחכהגדרת

המשפטלביתלהגישרשאים"אלהקובע:ייצוגיות,תובענותלחוק4)א(סעיהנתבעת.יילקוחות"-המיוצגת

3)א(,בסעיףכאמורבעניןאובתביעהעילהלושישלהלן:)1(אדםכמפורטייצוגיתתובענהלאישורבקשה

בשםאדם-בניקבוצתעםהנמניםהחבריםלכללהמשותפותמשפטאועובדהשלמהותיותשאלותהמעוררת

קבוצה.."י.אותה

ומוכחות,וודאיותתביעהעילותלתובעותמקימהדנן,בתובענהלעילשתוארהכפיהמסכתלהלן,שנראהכפי.3

להלןנראהבנוסף,המיוצגת.הקבוצהחברילכללהמשותפותומשפט,עובדהשלמהותיותשאלותהמעוררת

גוגל.ומחדליממעשיכתוצאהנזקנגרםהקבוצהשלחברי

החלוהדיןהשיפוט\מקוםד.2.

עליה.שחלהדיןמהבשאלהנדוןכןבתובענה,לדוןבינלאומיתסמכותישראלישלביהמיישיובהר,להלן.1

השיפוטמקוםד.2.א.

עסקיםלעשותשמבקשלאומירבתאגידדו.בתובענהלדוןהבינלאומיתהסמכותאתישבישראלהמשפטלבית2

רבות,כההןלישראלזיקותיוכאשרשכן,כללאבישראל.ייתבעשהואבחשבוןלקחתצריךישראלבמדינת

החובותאתמתוכןתעקראחרתפרשנותכלבישראל.משתמשיםמיליוניזהלתאגידכאשרובמיוחד

עסקית.פעילותעלהישראליהדיןשמחילוהאיסורים

-דינההתובעיםולגישתאחיד,בחוזהמקפחתנאימהווהגוגל,עםההתקשרותבהסכםזרשיפוטתניית-ודוק.3

21.5.2018מיוםהנכבדהעליוןהמשפטביתהחלטתבמסגרתפייסבוק(תאגידשל)בקשרנקבעגםכךבטלות.

היתהלאאםאףכינציין,הצורךמןלמעלהחמוי(.בן)ייענייןחמובןאוהדנ'5860/16806000%ב-רע"א

שלאמקוםהיהכן(היאהתובעיםלגישת)וכאמור,אחידבחוזהמקפחתתניהבגדר-הזרהשיפוטבעניןהתניה

המגבילהתנייהבסכסוך.לדוןהסמכותתהיהלאהמשפטלביתכיבחוזהבקביעהדיאיןשכןבה,להתחשב

)תייא(בשייא)רי:קוגנטייםמדיניותולשיקוליהציבורתקנתלעקרוןכפופהתהיהתמידביהמייששלסמכותו

בביהמיישאושרוהפסייד.17סעי,(19.7.04)צבינ'ם4.1אסזת34זאתת,10+(15.זז'א=5,כ)ז72,1

.((28.5.06)פרוורני81.818אסזת841או,102(99/061.1554151רע"אב--העליון

עלתתבססהתביעה,לבירורהמתאיםהפורוםהואאםקרי,בסכסוך,לדוןהסמכותלוישאםביהמישהכרעת4

188/02רעייא)ריזכויותממימושלהרתעהלהביאזרשיפוטבתנייתישאםהשאלהועלהזיקותמירבמבחן

.((10.10.07)הארציהדיןביתנ'לעובדקו5666/03בג",(2003)473נו)4(פיידכהן,נ'הפיסמפעל

היתר:וביןלישראל,הצדדים,ביןההתקשרותאתקושרותהזיקותמירבהנוכחי,במקרה.5

המיוצגתהמיוצגותהקבוצותחברישלהשימוש,נרחבביותרבהיקףבישראלפועלתגוגלישראלים,הםהמשתמשים

הוצגהשוואמצגיבישראל;-נעשתהגוגלע"יהדיןהפרתבישראל,נצשה-מידעגוגלקיבלהמהםבאפליקיציות

שהופרוההסכם/ההתחייבויותבישראל;-בישראלנכרתלמשתמשיהגוגלביןהסכםבישראל;גוגל-למשתמשי

וכיוצייב.ועוד,בישראל,נעשו-

העברתןעלשאלהעלתהולאבישראלבבת"ממתנהלותאכןגוגלנגדמשתמשיםשלנוספותתובענות-6ודוק

ועוד(.37829-04-18תייצגוגל,נ'אשל57768-07-15ת"צלמשל)וריהנ?ילחמובןהלכתנוכחהיתרובין

ישראל,מדינתתושביהנפגעים,יכוליםהאםבשאלההואהזיקות,מירבמבחןבמסגרתנוסף,מרכזישיקול.7

הקבוצותוחבריהתובעייםכימעשיתאפשרותאיןהנוכחי,במקרההמזיק.מצויבהבמדינההדיןאתלמצות

-פרטניהליךניהולשעלויותמאחררק(לא)אךהיתרביןבארה"יב,גוגלעםהדיןאתלמצותיוכלוהמיוצגות
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לנהלגוגלשלהעלויותעלשיעורלאיןעולותהבריתבארצותלישראלים-אפשריהיהלוייצוגיהליךניהולואף

המשתמשיםישראליםשמרביתבעודנרחב,בהיקףבישראלפועלתממילאגוגלשכןבישראל,התגוננות

לארהייב.זיקהמקיימיםלאבשירותיה

בישראל.הינולניהולההראויוהפורוםבתובענהלדוןמוסמךבישראלהמשפטכיביתברימכאן,8

החלהדיןד.2..

עצמה,גוגלשלהשימושלתנאיבהתאםגםהתובענה,עלהחלהדין31.03.2070ליוםשעדהתקופהבקשרעם9

אשליי(.ייענייןהנייל,אשלנ'גוגל8160/20רעייא)רילפיוהתביעהאתלבררוישישראלי,הוא

תנייתכי)שם(,הוכחשלאמאחרכינקבעחמו,בןהחלטתבמסגרת-31.03.2070יוםשלאחרלתקופהבאשר.0

מקפחקליפורנישדיןשםהוכחשלא)מאחרמקפחתתניההינה)שם(פייסבוקבתנאיהקבועההדיןברירת

קליפורניה.שלמהותידיןע"פהתובענהאתבישראללברריששם(,הקבוצהחבריואתהמבקשאתבמשהו

הדיןפסקוכן(3.1.2027)גלנ'7470/2088060008ב-רעייאהנכבד,העליוןהמשפטביתהחלטתניתנוזאת,עם.1

יישומהעלמשליכותבהןוהקביעותדומה,במטריהשעסקו,(26.7.2022)060004נ'טרוים1901/70ב-רע"א

האחידיםיי(החוזים)"חוקהתשמ"יג-7891האחידיםהחוזיםלחוק3סעיףפירושעל)לרבותחמובןהלכתשל

הישראלי.הדיןלפיוהכגוןבמקריםלדוןשישיקבעושבתיהמ"שממשיתאפשרותמהןועולה

חברהבידייעלהלאשבהםהמקליםיינאותםכי:היתר,ביןטרוים,בענייןציין,גרוסקופףפרופ'השופטכביכך,.

הרישלה,הצלכנייםהאחידיםבחוזיםהקבועההדיןברירתתנייתאתלהצדיקבישראלעסקיםהמנהלתזדה

בהתאסםייקבעהחוזהדיןזה,במקלההאחידים(.החוזיםלחוק3סעיף)לאו:להתבטלזותנייהשלשדינה

ככיזולסוגיהביחסהצדדיםדעתאומדפיעלהיינובחוזים,הישראליהדיןברירתבכללהאובייקטיבילרכיב

מבטאתבישלאלפועלתשהחברההעובדהזה,דבריםבמצבלשיטתי,אובייקטיבים.מגורמיםנלמדשזה

וכיהישראלי,הדיןיחולבישלאללקוחותעםהתקשרויותיהשעללכךמשתמעתכוונהאובייקטיביתמבחינה

יחולבישלאל,הפועלותחברותעםשלוההתקשרויותשעלהיאהישראליהצרכןשלהסבירההציפייהגם

הישראל"הדיןיחולכיראויהמתוארמהסוגחוזיםעלהפרדינמטי,במקרלהלכך,איהישלאלי.הדין

ג'ברק12859-17-19ב-ת"יצוהחלטה(20.2.27)אשלנ'גוגל8160/70רע"יאריכןשם(.)והמפורט

.(2.8.22)ואחיא10741א1.4אסס0ז

שלאלהניחסבירבפסיקתו,המגמותונוכחהנכבד,העליוןהמשפטביתבפסיקתהשוניםהזרמיםבשלכן,אם.3

כיהסיכוייםרביםכיהכבוד,בכלסבורים,התובעיםאלה,דבריםלאורזה.בענייןהאחרונההמילהנאמרה

ובפרטי,31.03.2020שלפנילתקופהביחסגםהישראליהדיןלפילהתבררהתובענהעלכידנןבמקרהגםייקבע

מספרעברועצמהגוגלשלהשימושתנאי)כאמורהתובעיםעמדתגםוווהיהנייל,טרויםבענייןהפסיקהנוכח

היחסיםמערכתעלשיחולהדיןכיאשל,בענייןנקבע,כברשלהםקודםנוסחעםובקשרהשנים,לאורךשינויים

ישראלי(.דיןהוא-בישראללמשתמשיהגוגלשבין

לפיוהןישראלידיןלפיהןהתובענהמוגשתהזהירות,ולמעןזהלענייןמפורשתהלכהבהיעדרזאת,עםיחד.4

על-העילותבה.ושלםמלאדיוןלאפשרמנתעל,31.03.2020מיוםשהחללתקופההקשורבכל-אמריקאידין

זו.לתובענההמצורפתמאירי,אדיעו"דהזר,לדיןהמומחהדעתבחוותנתמכותקליפורניה,דיןפי

הישראליהדיןלפיהעילותפירוט\ד.3.

התשמ"א-1891הפרטיות,הגנתחוקהוראותהפרתד.3.א.

גוגללפרטיות.המיוצגותהקבוצותחבריויתרהתובעיםשלוהחוקתיתהחוקיתוכותםאתומפרההפרהגוגל.5

זה.בענייןהמפורשותהדיןהוראותהפרתתוךהמשתמשים,שלהמידעאתובוטהמכווןבאופןונוטלתנטלה

יכרעםהינועבורםוהדברהמידע,לנטילתזהכהואמודעיםאינםשהמשתמשיםמאחרבמיוחדחמורהנושא

לפרטיות.המיוצגותהקבוצותוחבריהתובעיםשלמזכותםומתעלמתהתעלמהגוגלפחות.לאבהירי,ביום
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בחקיקהביטוימצאהואףוחירותו,האדםכבודיסוד:לחוק7בסעיףלפרטיותהזכותעוגנההישראליבמשפט.6

סא)1(פיידבנתניה,האיזוריהרבניהדיןביתנ'פלוני6650/04בבג"*הפרטיות(.הגנתחוקבמסגרתפרטנית,

כאחתהפרטיותזכותאתהעליוןהמשפטביתהגדיר,(2006)ברקהנשיאשלדינולפסק8בסעיף,1

הבטחוןמשרדנ'כלליתבריאותשירותי8825/03בע"אריכןבישראליי.האדםשבזכויות"מהחשובות

פיידנחמיאס,נ'ישראלמדינת1307/92ע"פסב)4(;פ"דעוז,נ'חיפהאוניברסיטת844/06בג"\,(11.4.2007)

.(1995)309,353מט)3(

במקרהרב.מסחריערךלושיש-ביותררגישואףאישי--פרטיבמידעמדוברכיספקלהיותיכוללאבהקשרנו,.7

התשמ''א-הפרטיות,הגנתלחוק(2)10וסעיף,(2)9,(2)8ל)6(,ל)1(,סעיפיעלבפרטיותהפגיעהמתקיימתהנוכחי,

הפרטיות'(.הגנתייחוקולהלן:)לעיל1

מפורשרצוןשהביעואףעלוזאתמשתמשיה,אחרעקבהגוגל-הפרטיות(הגנתלחוק(2)1)סעיףוהתחקותבילוש

בפועל.הטרידםואףהיה,שעלולבאופןמשתמשיהאחרוהתחקותבילושגוגלביצעהבכךנעקבים.להיותשלא

)סעיףהכותבאוהנמעןמאתרשותבליבתכנו,שימושאולפרסום,נועדשלאאחרכתבאומכתבשלתוכןהעתקת

גוגלהדין.פיעלאלקטרונימסרמהוויםלגוגלשהועברוהמשתמשיםשלהתכנים-הפרטיות(הגנתלחוק(2

הסכמה.וללארשותללא-זאתכלאלה.בתכניםשימושעשתהו/אולעצמואותווניכסההתוכןאתהעתיקה

המלוצגות.הקבוצותחבריבפרטיותפגעההיאבכך

לעיל,שתוארכפי-הפרטיות(הגנתלחוק(2)6)סעיףריווחלשםבקולו,אובתמונתובכינויו,אדם,בשםשימוש

לא)אךלרבותרווחלמטרותשימושבוועושההמיוצגות,הקבוצותחברישלהמידעאתושומרתאוספתגוגל

פרסום.לצורכירק(

הגנתלחוק(2)8)סעיףמשתמעאומפורשבהסכםשנקבעהאדם,שלהפרטייםענייניולגביסודיותחובתשלהפרה

לגביברורהסודיותבחובתמדוברמתקיימים.זּהסעיףשלהרכיביםכללכיחולקלהיותיכוללא-הפרטיות(

לכךמודעתהיתהגוגלממילא,לעיל.כאמורהפרטייםענייניובמסגרתנכללתבוודאיאשראדם,שלאישימידע

פיידבע"מ,הארץעיתוןהוצאתנ'צדיק6902/06רעייא)ריההסכםשלהפרתותוךהמידעאתאוספתשהיא

.((13.8.08)52סג)1(

לחוק(2)9)סעיףנמסרהשלשמהלמטרהשלאלאחר,מסירתהאואדםשלהפרטייםעניניועלבידיעהשימוש

המשתמשיםשלהפרטייםעניינםעלבמידעומשתמשתהשתמשהגוגלכיחולקיכוללהיותלאהפרטיות(-הגנת

היולאוהמשתמשיםבהסכמהלהנמסרולאהםוממילא-אלהפרטיםנמסרולשמהלמטרהשלאלצרכיה,

שגוגלאלאהאמור.המידעאתלקבלמלכתחילהאמורההייתהגוגלכלללאבענייננו,-כןאםלמסירתו.מודעים

המסחריים.לצרכיהבהםוהצתמשהאלונתוניםזאתבכלאספה

גםגוגלבענייננו-הפרטיות(הגנתלחוק(2)10)סעיףבפרטיותפגיעהבדרךשהושגדברשלמסירתואופרסומו

)מפרסמים(.שלישייםלצדדים-בפרטיותפגיעהשלבדרךעל-ידהשהושג-המידעאתומוסרתמסרה

מיכאלפרופילפרטיות,מומחהחוויידהוגשהבע"מ,ישראלסלקוםחברתנ'גרינברג22141-03-15בת"צ.8

בפגיעהדיהמקובלתהפרטיותתפיסתפיעלכיהיתר,ביןבירנהק,פרופימצייןדעתוחוותבמסגרתבירנהק.

לפרטיות.זכותושתיפגעכדיאישיבמידעאדםשלבשליטתו

"26כנספתמצורפיםבירנהקמיכאלפרופידעתחוותמתוךרלוונטייםעמודים-"26"ינסיפח

בישראל:הגאההקהילהזכויותבתוךשלפרטיות"י"מעגליםבמאמרוגםעלכךעמדבירנהקמיכאלפרופיודוק-.9

לזוהדומההישראלית,הפרטיותתפיסת"לפיכי:בציינו(2016)195מגדריתוזהותמיניתנטייהמשפט,

האוטונומית'ב"חידההתערבאחרשגורםבכךאודותיו,אישיבמידעאדםשלשליטתושנפגעהדיהאירופית,

.(214בעמי)שם,בפרטיות."פגיעהשהתקיימהלמצואכדיברק,שלכביטוישלו,

הענייןבנסיבותשלו.באוטונומיהברורההתערבותמהווהלהסכמתו,בניגודאדם,שלמידעפרטיאחרמעקב.0
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בפועלכאשרשלהם,במידעשולטיםהםכיציפייהלמשתמשיהיוצרתשהיאבכךפשעעלחטאמוסיפהאףגוגל

הפרתבדברמחלוקתלהיותיכולהלאכן,עלדבר.משנותאינןובחירותיהםבידיהםנתונההשליטהאין

נאספושלהםהמידעופרטיהיותלפרטיות,הזכותהופרהכיבריבענייננו,גוגל.שביצעההחמורההפרטיות

הפרטיםאתלאסוףגוגלעלאוסריםהםכיבמפורשהבהירואףאשרהמשתמשים,שלהסכמהללאלחלוטין

כאמור.

כיבריבענייננו,הסכמה.שלכנגזרתהפרטיותעלמדבריםהמשפטיתוהספרותהפרטיותהגנתחוקכן,כמו.1

הקבוצותחברישלהסכמהללאלחלוטיןנאסףהמשתמשאודותוהמידעהיותלפרטיות,הזכותהופרה

כאמור.הללוהנתוניםאתאוספתשגוגללכךמודעיםהיולאאףאשרהמיוצגות,

בסעיףמוגדרתייהסכמה"יהסכמת.ו."יללאוולתושלבפרטיותאדםיפגעיילאקובע:הפרטיותהגנתלחוקסעיף2.1

מכללא."אובמפורשמדעת,הסכמה-"הסכמהיכך:הפרטיותהגנתלחוק3

להיותצריכההקבוצותחבריהסכמתכאמור.בפרטיותלפגיעההסכימולאהמיוצגותהקבוצותחבריבענייננו,.3

שוואמצגיהעמידהו/אובמידעשימושתעשהו/אותאחסןו/אותאסוףו/אותיירטהיאכיהסתירהגוגלמדעת.

ימדעת'.שכןכללאהסכמהלתתיכלולאכללהקבוצותחבריכאמורידיעהובהיעדראלה,בנסיבותזה.בעניין

ל,יאוממשלמשפטלפרטיות"הזכותשלהעיוניהבסיסוהסכמה:יישליטהבירנהקמיכאלפרופישלבמאמרו.4

כך:המחברכותבוהסכמהי(,יישליטה)להלן:(2008)0

על-אודותיושהמידעמביןהואכןאםאלאאדםעלמידעלאסוףאיןובהסכמה.בהבנהבידיעה,צורךכןאם"ש

ההסכמהבו.לעשותמבקשיםהמידעשאוספיהשוניםלשימושיםומסכיםהמידע,לאיסוףמסכיםנאסף,

אסורה-הסכמהלגביהשאיןפעולהבמידע.לעשותמבקשהמידעשאוסףהפעולותכללגבילהשתרעצריכה

לאדםנותניםכאשרבחירה.שלאמיתיתאפשרותתהיההמידעשלמושאהואההסכמהמעקרוןשנגזרנוסףכלל

ינפגעת.במידעשליטתוממש,בהשאיןכזואולםבחירה,אפשרות

מבליהמשתמשים,ידיעתללאהמידעאתואוספתאספהגוגלהאמור.לכלמוחלטבניגודופועלתפעלהגוגל.5

איסוףכאמור,הסכמהבהעדרועוד,זאתהסכמתם.קבלתללאוכמובןנאסףלגביהםשהמידעהבינושהם

לחלוטין.אסורגוגלומבצעתשביצעההמידע

רמוייט(,-)לשעברבישראלהפרטיותלהגנתהרשותשביצעה,2017לשנתפרטיותבסקירתהתמונה,להשלמת.6

כאלובעיקראינטרנט,אתריהמפעילותחברותעלהפרטיותהגנתחוקבדרישותלעמוד"יבכדיכי:נכתב

מהםלגולשיםשתבהירידידותית,בשפההמנוסחתבהירה,פרטיותמדיניותלפרסםמקוון,מסחרשמטרתם

רצונםבאםמושכלתהחלטהלקבללגולשיםותאפשרבווהשימושהאישיהמידעאיסוףבתחוםהאתרנוהגי

שלהם"י.האישיהמידעבחשיפת

להיותיכוללאשיפורט,כפיאזרחית.עוולההיאבפרטיותפגיעההפרטיות,הגנתלחוק4סעיףלהוראתבהתאם.7

הנזק.לביןבפרטיותהפגיעהשביןקשרסיבתיקייםוכיהמיוצגות,הקבוצותולחברילתובעיםנזקנגרםכיחולק

בזכותהפגיעהעצםכיוחוקהסיבתיקשרלהוכיחהכרחאיןממוני,לאבנזקמדוברבהןבנסיבותכינזכיר8

גורינ'סלומון4333/11ע"יאלדוגמא:)ריהנזקאתמקימהולאוטונומיה,לפרטיותהזכותהמוגנת,החוקתית

ייהסתמכות,קלמנט,ואלוןפרוקצייהיובל;36פסקהפריניר,פרשת,36-37פסקאותתנובה,פרשת;,(12.3.14)

.((14)7לו)1(משפטעיוניצרכנית"הטעיהבגיןייצוגיותבתובענותונזקסיבתיקשר

פגיעהשלמסוגממונילאנזקשלקיומועלמלמדתכשלעצמההיאבפרטיות,הפגיעהעצםשכןזאת,.9

בפרטיות.פגיעהוכןבאוטונומיה,

רשלנותד.3.ב.

)הפרתהתרשלות(2)וקונקרטית,מושגיתזהירותחובתשלקיומה(1)הרשלנות:עוולתיסודותהםאלהכידוע,.0
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הנזקוביןההתרשלותביןסיבתיקשרשלקיומו(4)נזק,לניזוקגרמהההפרה(3)הייאשסי(,דרישת-החובה

הכרמל,טירתעירייתנ'פלוני2412/06ע"א,(19.5.09)קסלר,נ'כלליתבריאותשירותי44/08עייאלמשל:)רי

בענייננו:מתקיימיםהיסודותכל.((17.3.09)ישראל,משטרתנ'לוי4241/06עייא;(20.1.09)

טעמיםקיימיםאםאלאלנפגע,נזקגורםביןזהירותחובתקיימתכיהיא,הלכה-זהירותחובתקיימת.1

ידיעלנזקנגרםבומקוםזהירותבחובתלהכירשלאהצדקהישנהכיימצאבנקלולאלשלילתה,נורמטיביים

מב)3(פ"דסוהן,נ'ישראלמדינת429/82עייאלדוגמא)ראובעקיפיןואףמחדל(או)במעשהבמישריןהמזיק,

הנמליםרשות4530/91ע"א;(1985)113לט)1(פיידגורדון,נ'ירושליםעיריית243/83עייא,(1988)3

גוגל,שביןספקלהיותיכוללאדנן,במקרה.((2000)583נד)4(פיידהישראלית,השיטחברתציםנ'והרכבות

מושגיתזהירותחובתהןקיימתאקטיבי,באופןמידעעליהםלאסוףפעלההיאאשרמשתמשיה/לקוחותיהלבין

המידעלגביובפרטפיתוחה,פריבשירותיםהמשתמשיםכלפיזהירותחובתלגוגלקונקרטית.זהירותחובתוהן

מתוךהיתר,ביןנלמדות,החובותג'.צדדישלבאפליקציותמשתמשיםהםכאשראודותיהם,אוספתשהיא

מחייבתהמיוצגותהקבוצותחברילביןגוגלביןהיחסיםמערכתמכך,יתרהגוגל.עלהמוחלתהחקיקההוראות

התקיימותאתלצפותיכולההיתהבהחלטהיתרביןשכןקונקרטית,זהירותחובתלגוגלכדין.להתנהלגוגלאת

שביצעה.הדיןומהפרותומחדליהממעשיהכתוצאההקונקרטיהנזק

המקרהבנסיבותהנזק.קרותשלמההסתברותנמוכותהמניעהעלויותבומקוםתקוםהתרשלות-התרשלות\.2

במקרההתרשלות.בגדרהםלדין,בניגודמעשיםבוצעובומקוםכיחזקה,התרשלות.כדיעולהגוגלהתנהלות

פרטיעליהםאוספתהיאכיהמשתמשיםידועשלהפשוטבאמצעישימושלעשותשלאבמכווןבחרהגוגלדנן,

תפסיקהיאכאילוהמשתמשיםבפנישוואמצגיצרהגוגלמזאתיתרהפרסומיים.לצרכיםהשארביןמידע

גוגלכבויות.אצלהםהפונקציהשלהמשנההגדרתו/אוסס"4קקשפונקצייתמשתמשיםעלמידעלאסוף

שהוצגולמצגיםובניגודהמפורשת,להסכמתםבניגודמידעלגביהםשאספהבכךלמשתמשיםביחסהתרשלה

ביןהיחסיםשלהמיוחדתהמסגרתנוכחכימובןאךמכך,יתרהבהרחבה.לעילשפורטכפיוהכלבפניהם

בנסיבותמוטלת-בכךהכרוךכךעלמשתמש,כלאודותביותררבאישי-פרטימידעגוגלבידיכאשר-הצדדים

חמורה.רשלנותהתרשלהאלאדנן,התרשלהיסתסילאגוגל-כךואםגוגל.עלמוגברתזהירותחובתענייננו

קשרקייםכיברי-סיבתיקשרלהלן(.עודשיפורט)כפינזקהמיוצגותהקבוצותלחבריגרמהההפרה-נזק.3

היוסבירותשחברותכשםנוהגתוהיתהמתרשלת,היתהלאגוגלאילושכןהנזק,לביןההתרשלותביןסיכתי

ביןמובהקסיבתיקשרקייםכן,כמוהאלמלאי(.)יימבחןהנזקלתובעיםנגרםהיהלאהעניין,בנסיבותנוהגות

לנזקלהםוגרמהבמשתמשיםבמפורשפגעכאמורהמידעאיסוףלמשתמשים.שנגרםלנזקגוגלשלהתרשלותה

ונגרמוהמיקוםבדברמידעמהםאוספתאינהשגוגלסברוהמשתמשיםהבא(.בפרקשיפורט)כפימשמעותי

רלוונטיכאמורקשייסכייצויןזה.בענייןהתחייבויותיהאתשלגוגלמהפרתהממוניים(לא)שעיקרםנזקיםלהם

הרשלנות.עוולתרקולאוובתובענהשפורטוהנזיקיותהעילותכלכלפיונכון

סיבתיקשרלהוכיחצורךאיןבאוטונומיה()פגיעהממוניותשאינןתביעהבעילותהסיבתי,הקשרלענייןכייצוין.4

ההטעיהאילולאגוגלשלהשירותאתמלצרוךנמנעיםהיוהמשתמשיםהאםקריהחלטהי,ייסיבתיותשלבמובן

אתתאסוףגוגלכייודעיםהיואילוהשירותאתצורכיםהיוהמשתמשיםהאםלהוכיחצורךאין-אחרת)לשון

(9.4.14)בע"מ(1978)הדספרינירנ'ברזילי8037/06בע"אהעליוןהמשפטביתהחלטותזהלענייןריהמידע(.

.(17.3.14)בע"מוהפצהיבואגורינ'סלומון4333/11ובע"אפרינירי()ייעניין

התנגדותאףעלהמשתמשיםאודותהמידעואיסוףההטעיהאי-הגילוי,שכןביודעין,פעלהשגוגלנראהבענייננו.5

הוא,כךלאכיהנכבדהמשפטביתשיקבעככלזאת,למרותשלה.הכלכליהאינטרסאתשירתוהמשתמשים,

גםלחייבהמניעהאין-בכוונהפעלהאכןכיייקבעאילואףכילהוסיףישולכךהתרשלה.-הפחותשלכלהרי

עוולתשלמענפיהענףלפסיקהבהתאםהמהווההודונית?י,הייהתרשלותדוקטרינתיסודעלהרשלנות,עוולתלפי
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חיות(.איהנשיאהכבודשללפסייד23פסי,(2.4.2013)מויאלנ'ויינר3024/10עייאלמשל,)ראו,הרשלנות

במשפטולאעושרעשייתד.3.ג.

במעשיהוהפרהכדין,שלאהמיוצגותהקבוצותחבריחשבוןועלהתובעיםחשבוןעלהתעשרהגוגלכימובןאך.6

שלאשקיבליימיכי:קובעבמשפטולאעושרעשייתלחוק1סעיףבמשפט.ולאעושרעשייתחוקהוראותאת

המזכה(,-)להלןאחרמאדםלושבאוהזוכה(-)להלןאחרתהנאהטובתאושירותנכס,שבדיןזכותפיעל

שוויה".אתלולשלם-סבירהבלתיאואפשריתבלתיבעיןהשבהואםהזכיה,אתלמזכהלהשיבחייב

אותה(0)התעשרות,(1)סעד:לקבלהתובעיזכהבהתקיימותםאשרמצטבריםתנאיםשלושהכוללהסעיף.7

נ'שרוט1172/13עייאלמשל:)ראו,שבדיןזכותפיעלאינהההתעשרות(3)המזכה,מןלווכה"יבאה"יהתעשרות

,(1990)309,222(7)מדפיידבע"מ,אליהוי.אתא.נ'ליבוביץ371/89רעייאזה:בהקשרראו,(15.3.2015)וינר

.((9.17.2008)70עמודפינקלשטיין,נ'ישראלמדינת3015/06עייא

גוגלהתעשרה.שגוגלספקלהיותיכוללאבענייננו(:)ומתקיימיםעובדתייםהנםהראשוניםהיסודותשני.8

שנאסףהמידעביותר(.)הרווחייםהמסחרייםלצרכיהמהמשתמשיםאספהשהיאהמיקוםבנתוניהשתמשה

מכירתשלבדרךמתעשרתוכןכך,לשםישירשימושבועושהוהיאהעסקיים,ביצועיהאתלשפרמנתעלנועד

ללאוזאתהמשתמשים,רכושהמהווהבמידעגוגלשלשימושהמשוםמתמלאאףההתעשרותיסודפרסומות.

רווחלקבלתבמידעהשתמשהגוגלאםמשנהזהאיןויובהר,זו.הסכמהעבורתמורהלהםלתתומבליהסכמתם

גבוהותהכנסותולקבליותרלהרוויחתוכלשהיאכךהשונים,שירותיהאתשיפרההיאבאמצעותואםאוישיר

ממפרסמים(.כאמורהמוחלטברובןשמגיעות)הכנסותשירותיהעבוריותר

לציבורשייךהיהמלכתחילהשהמידעמאחרהןזאת,המידע.נאסףשממנוהציבורחשבוןעלהיאההתעשרות.9

יסודועוד,זאתהמידע.נאסףשמהםמהאנשיםרווחיםלהפיקמנתעלגוגלאתמשמששהמידעמהטעםוהןזה,

דנן.כמפורטהמיוצגותהקבוצותחבריבזכויותפגיעהתוךהאמורהמידעאתנטלהשגוגלמשוםאףמתקייםזה

עמם.הסכםהפרתתוךשנעשתהמשוםאףהמשתמשיםחשבון"ייעלהיאגוגלהתעשרותמכך,יתרה

בפעולותשמדוברמהטעםראשית,שבדין.זכותמכוחשלאהתעשרותהיאווהתעשרות-השלישיליסודבאשר.0

לבעלישהציגהולמצגיםגוגלעםלהסכמותמנוגדותוכןהתובעיםבזכויותופוגעתלעיללחוקיםהמנוגדות

ההתעשרותשבוכמקרהגםכדיןיייישלאהתיבהאתפירשההפסיקהכינזכיר,-מהצורךלמעלהשלה.חשבונות

:(15.7.2010)מאירסוןנ'בע"מאינטרנשיונלאגריפרם8728/07בעייאלמשלריצודקיי.ייבלתיבאופןנעשתה

הופרבהםבמצביםרקמתקייםאינוכדין""שלאנעשתהזואםהתעשרותלהשיבהחובהקמהלפיויי...התנאי

גםאלאעוולה,ביצועאובהסכםהוראהדין,הוראתכגוןבמשפט,ולאהעושרעשייתלדיני"חיצונייידין

צודק"יי."בלתיבאופןנעשתהההתעשרותבהםבמצבים

מדבע"מ)ישראל(טרבנולמעבדותנ'ושות!זוהרמשה447/85בע"אהמשפטביתפסיקתאתזהבענייןריעוד.1

החוקאיןהקונטיננטלית,מהחקיקהלהבדילבגמישותו.הואהחוקבידינושנותןבכליייהיתרון:(1990)661(2)

מוגדרותלנסיבותולאלסעדהזכאיםאנשיםשלאחרתאוזוקבוצהלגבילא-נוקשותבמסגרותאותנומגביל

ההתעשרותשבוראוימקרהבכלהסעדאתלהעניקחופשייםאנוהסעד.אתלהעניקיששבהןאחרותאוכאלה

לחוק".1)א(שבסעיףשבדין"זכותפיעל"שלאהיסודעלבכךעונהוהיאוההגינותהצדקחושאתמקוממת

שאספהבעתמפורשיםדיניםהפרהגוגלמכך,יתירהשבדין.זכותפיעלשלאלחלוטיןהמידעאתאספהגוגל.2

להעבירנדרשתגוגלכן,עלהמטעים.ממצגיההעולותהחוזיותהתחייבויותיהאתהפרהואףהאמורהמידעאת

כמוהמשתמשים.הרשאתללאכאמורהנתוניםמאיסוףכתוצאהלהשנוצרוהרווחיםמלואאתלמשתמשים

גוגלעלשיאסורקבועמניעהצושללסעדהקבוצותחבריוכאיםבמשפטולאעושרעשייתלחוקבהתאםכן,

המשתמשים.לרצוןבניגודמידעלאסוףלהמשיך

צודקת.לאבהתעשרותשמדוברכךעלמלמדתהמידעאיסוףהסתרתעצם-הנוכחיבמקרהועוד,זאת.2
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המחשביםחוקהפרתד.3.ד.

)"חוקתשנייה-5991המחשבים,חוקמכוחגםתביעהעילתעומדתהמיוצגותהקבוצותחבריוליתרלתובעיים.4

להלן.שיפורטכפיהמחשבים"י(,

שנים;שלושמאסר-דינובמחשב,הנמצאמחשבלחומרכדיןשלא"החודרכך:קובעהמחשביםלחוק4סעיף.5

הפעלתו,ידיעלאומחשב,עםהתחברותאוהתקשרותבאמצעותחדירה-מחשב!לחומר'חדירהזה,לענין

תשלייט-9791."יסתר,האזנתחוקלפיהאזנהשהיאמחשבלחומרחדירהלמעטאך

וכוי(יימידע"יימחשביי,מחשב"י,)ייחומרהמחשביםלחוק1בסעיףמוגדריםהרלוונטייםהמושגים.6

מדובר)לאהחוקלצורךימחשביבהחלטהםניידיםטלפוניםהנייל.ההגדרותבגדרנכנסענייננוכיספקאין.7

המידעכיספקאיןמחשב(.פעולותלבצעהמסוגליםבמכשיריםאלאבלבד,אריתמטילחישובעזריבימחשב

מחשבי.יחומרשהואומכאןבחוקהגדרתולפיימידע'הואהמשתמשיםאודותשנאסף

כן,לעשותמפורשותעליהאסרושהמשתמשיםשעההמיקוםנתוניבדברהמידעלאיסוףגוגלשלפעולתהעלכן,.8

המחשבחומראיסוףלצורךהמשתמשיםשללמכשיריםוהתחברההתקשרהגוגלמחשב.לחומרחדירהמהווה

לאשגוגלתובעיםהםכיבמפורשהבהירוהמשתמשיםוכאשרהמשתמשיםשלהסכמהללאוהכלכאמור,

כאמור.המידעאתתאסוף

המחשבים(.לחוק7סעי)לפינזיקיתעוולהמהווהכאמור,4לסעיףבהתאםמחשב,לחומרחדירה.9

טכנולוגייםומכשיריםניידיםטלפונים)אובמחשבלהשתמשלמשתמשיהכדיןשלאהפריעהגוגלבענייננו,.0

בעתאודותיהםאספהשהיאנתונים-מחשבחומרהמגלםמידעמהמשתמשיםגזלהבמפורשוהיאנוספים(

באפליקציות.שימוש

רובינשטייןאיהשופטשלדינולפסקיחיפסיעזרא,נ'ישראלמדינת8464/14ברע"פקבעהעליוןהמשפטבית.1

היאלמונחהראויההפרשנותכידומה,כדין''שלאהמונחלפרשנותייבאשרכך:עזראי()ייעניין(21.12.15)

בעליו.ייהסכמתבהיעדרבמחשבשימוש

כך:נקבעמוזמיהשופטשלדינולפסק4בפסיעזרא,בענייןובהמשך,.2

נובעתהמחשבים(,לחוק4)סעיףעברייניתתכליתהוכחתדרישתללאמחשב,לחומרהחדירהעצםשלייההפללה

העצוםהפוטנציאלימהנזקוהןהנלווית,העבירהבוצעהשטרםמקוםהחדירהמטרתאתלהוכיחמהקושיהן

ללא-היינוכדין!,'שלאהיאהחדירהכאשרמתבצעתהעבירהלמחשב...חדירהבאמצעותלהיגרםהעלול

מחשב...לחומרחדירהלבצעחוקיתסמכותללאאוהרשאה(,ליתןהמוסמךאחר)אוהמחשבבעלשלהרשאה

7

מידעולאסוףלמכשיריהםלחדורהרשאהאוהסכמהכלמהמשתמשיםקיבלהלאכמובןגוגלבענייננו,.3

למחשביםחדרהגוגלכימחלוקתלהיותיכולהלאכיבריכאמור,להלכהבהתאםאלו,בנסיבותאודותיהם.

נזיקית.עוולהוביצעהאסורבאופןהמחשבים(בחוק)כהגדרתם

התקשרותחוקשלהפרהד.3.ה.

בוקבמיתקןייהמשתמשקובע:התקשרותי()ייחוקתשמייב-2891ושידורים(,)בזקהתקשורתלחוק30סעי.4

שנים."ישלושמאסר-דינוכדין,שלאלהרגיואוחרדהליצורלהטריד,להפחיד,לפגוע,כדיבושישבאופן

לחוק1בסיהוגדרבזק"ימיתקןהמיוצגות.הקבוצותחבריאתוהטרידהפגעהגוגלכיספקאיןבענייננו,.5

המשמשהתקןאומיתקןו-חי-ז!פרקיםולעניןבזק,למטרותמעיקרושנועדהתקןאוימיתקןכך:התקשורת

העברהיישידור,כך:התקשרותלחוקבסי1הוגדרייבזקייקצה."י.ציודוהכללרבותבזקלצרכילשמשהמיועדאו

אופטיתמערכתאלחוט,תיל,באמצעותמידע,אוקולותחזותיות,צורותכתב,אותות,סימנים,שלקליטהאו

שללשימושובזק,יציודכך:התקשרותלחוק1בסיהוגדרקצה"יייציודאחרות."י.אלקטרומגנטיותמערכותאו
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המישקבאמצעותציבוריתבזקלרשתאחרמקוםמכלאוהמנוישלמחצריולהתחברהמיועדאוהמתחברמנוי,

המנויבחצריהמותקןאחרהתקןכלולרבותאפיקיםממיראומפענחנייד,טלפוןרדיוציודלרבותלכך,המיועד

6מג."יבסעיףכהגדרתולווייניקצהציודוכןבחצרלושידוריםלקליטתלשמשוהמיועד

בהגדרתנכללבוודאי)אשרניידבטלפוןשימושכימחלוקתלהיותיכולהשלאכךרחבות,בהגדרותמדובר.6

החוק.לפיעבירהמהווההתקשרות,לחוק30בסעיףשצויןהאסורבאופןקצה"י(ו-יציודבזק"ייימיתקן

כךיימשוםכך:הסעיףאתפירש(05)70ס)(פיידישראל,מדינתנ'הראר10462/03ברע"אהעליוןהמשפטבית.7

קריאתלעיל:אמרנולאשראנוחוזריםבכךהסביר.המחוקקשלזוהאובייקטיבית,לכוונהלהידרשאפואיש

כמותקרילצורה,תוכןביןעירובלדעתימגלהזוקריאהבחקיקה.ובמקביליובחוקהכולל,בהקשרוהסעיף

הואהמוגןוהערךלדאגה,למבוכה,ללחץ,הגורמתאי-נוחותאותהיוצריםשניהםאותוכנן,אוההטרדות

מדובר."ישבההטכנולוגיהשמזמנתביכולותשימושתוךהטרדתומפניהאדםשלשלוותו

פרטימקבלתשגוגלמכךבאי-נוחותשעיקרהבמשתמשים,מובהקתלפגיעהגרמוגוגלשלפעולותיהבענייננו,.8

לגרוםעלולהאוגורמתזותחושההעלומים.לצרכיהזהבמידעומשתמשתהסכמתםללאאודותיהםמידע

אדם.שלבשלוותומשמעותיתולפגיעהדאגהמבוכה,ללחץ,

חוזיותעילותד.3.ו.

גוגלע"יהמוכתבבחוזהמדובר618001("י.שלוההגבלות"יתנאיםמסמךמפורסםגוגלשלהאינטרנטבאתר.9

מציינת:גוגלידה.עלהמסופקיםהשירותיםמשתמשילביןבינהחוזההיותואתהבהירהובומשתמשיה,לכלל

מסמךובהמשךבעיון".אותםקראנאאלה.שימושלתנאימצדךהסכמהמהווהבשירותיםשלךייהשימוש

לבינך".(00016ביןהיחסיםבמערכתשולטיםאלהשימושייתנאיוההגבלות":ייהתנאים

מסמךכיספקלהיותיכולשלאכךלעיל(,)שצורפושלההפרטיותלתנאיוההגבלותהתנאיםבמסמךמפנהגוגל.0

הנ"ל.וההגבלותהתנאיםבמסמךנכתבכךמשתמשיה.כלפיחוזית-גוגלאתמחייבהפרטיותתנאי

ודנוכךסברוהמשפטבתיגםהצדדים,ביןמחייבחוזהמהוויםהשימוששתנאישסבורהעצמה,לגוגלבדומה.1

גרופקונקטיב7141/13בע"אהעליוןהמשפטביתהחלטתלמשלזהלענייןריכחוזה.אינטרנטאתרשלבתקנון

ריפל25242-17-11ת"א()מחוזיבת"צהמחוזיהמשפטביתהחלטתאתהפךאשר,(5.11.2015)דבושניבע"מ

התקנוןבהשלכותדנוהמחוזי(והןהעליון)הןהמשפטבתישניכאשר-(27.9.2014)בע"מגרופקונקטיבנ'

בשירותיו.המשתמשלביןהאתרביןבחוזהמדוברכיהנחהמנקודתויצאוחוקי(בלתיחוזהשמהווה)שנקבע

לרבותבפרטיות,מטפלתהיאכיצדהסבירהגוגלשלה.הפרטיותמדיניותאתהפרהגוגללעיל,שפורטכפי.2

קבעה.עצמהשהיאלמדיניותבניגודשפעלהאלאאודותיהם,הנאסףבמידעלשלוטהמשתמשיםשלהאפשרות

אודותיהם.גוגלשלהמידעאיסוףאתלהפסיקהאפשרותבידםשישהמשתמשיםאצלשוואמצגיצרהגוגל.3

להלן.כמפורטהנתבעת,כלפיחוזיותעילותעומדותהמיוצגותהקבוצותלחבריכן,אם.4

המיוצגות.הקבוצותחברילביןבינהההסכםאתהפרהגוגלכיעולה,והמפורטהאמורמכלראשית,.5

בדרךיילנהוג-החוזיםלחוק39בסעיףהקבועההחובהאתהפרההנתבעתהנ"ל,ובמחדליהבמעשיהמכך,יתרה.6

אתהפרהגוגללעיל,המפורטיםומחדליהבמעשיהועוד,זאתההסכם.שלקיומובעתלבייובתוםמקובלת

ההסכם.לכריתתומתןמשאבעתלבייובתוםמקובלתבדרך"ילנהוג-החוזיםלחוק12בסעיהקבועההחובה

החוזה,כריתתעלהמו?ימבמהלךלבבתוםלנהוגלחוזהצדדיםעללפיוהעקרוןכייוזכר,הלבתוםחובותלעניין.7

רבההצדדיםשביחסיתו"לחשיבותהישראלית.המשפטבשיטתיסודעקרוןהינו-החוזהקיוםובמהלך

הישראליתהדלקחברת-דלק3894/11ע"אלדוגמא)ראוהצדדיםביןמובנהשיוויוןאיישנובומקוםבמיוחד,

מקימהאףזוחובה((26.4.2010)בע"מישראלדוארחברתנ'קלפנר4784/08בג"ץ;(6.6.2013)שלוםבןנ'בע"מ

ידועלהניתנתלהסכמההמלאההבנתואתולהבטיחהניצע,עיניאתלהאירהמתאימות,בנסיבותהחובה,את

מיסטר9136/02ע"א(1.1.2014)קובסינ'בע"מלמשכנתאותלאומיבנק4138/09עייאלדוגמא:)ראוולתנאיה
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נ'בע''מלמשכנתאותלאומיבנק9120/09ע"יא,(2004)934נח)3(פ"ידריז,נ'בע"מישראלמאני

.((1973)401כז)1(פיידחליווה,נ'בע"מלביטוחחברה"אררט"י10/72עייאפלקסר)11.9.51(,

כבמקרהאחיד,חוזהבמסגרתהצדדיםביןהלבתוםלחשיבותמיוחדמעמדנתנוהמשפט,ובתיהמחוקקועוד,.8

תניותולפסוללגופוהחוזהסבירותאתלבחוןלביהמ"ישהמאפשרמנגנוןקובעהאחידיםהחוזיםחוקשבפנינו.

יורשי1185/97רעייא,(21.9.2014)קסלנ'בע"מנהריהעדןמלון617/08רעייא)רי:בוהקבועותמקפחות

וחבריהתובעיםכן,אם.((1998)145נב)4(פיידמשען,מרכזנ'ז"להינדהמילגרוםהמנוחהעיזבוןומנהלי

חוזה(,הפרתבשל)תרופותהחוזיםחוקהוראותמכוחגםמהנתבעתפיצוייםלהיפרעזכאיםהמיוצגותהקבוצות

התשלייא-0791.

בקיוםהלבתוםחובתהפרהחוזית,טרוםהטעייההמיוצגותהקבוצותחבריאתהטעתההנתבעתועוד,זאת.9

האחרוניםומשכךהמיוצגות,הקבוצותוחבריהתובעיםמולשלההחוזהאתוהפרהמחוזההנובעחיובשל

התשלייא-0791.חוזה(,הפרתבשל)תרופותהחוזיםבחוקהקבועיםהסעדיםלכלזכאים

תרמיתמהוויםהמפורטיםהמעשיםד.3.ז.

הנזיקיןלפקודת56בסעיףהקבועההתרמית,עוולתיסודותאתגםמגבשיםהנתבעת,שלומחדליהמעשיה.0

באיןאוכוזבתשהיאבידיעהעובדה,שלכוזבהצגהיא"תרמיתכדלקמן:הנזיקין"(,)ייפקודתחדש[]נוסח

ידיעלשהמוטעהובכוונהכזב,אוהיאאמתאםלמציגאיכפתכשלאראש,קלותמתוךאובאמיתותהאמונה

אףהתובע,אתלהטעותמכווןהיהאםאלאכאמור,היצגעלתובענהלהגישאיןאולםפיו;עליפעלההיצג)

ממון."נזקכךידיעלוסבלפיועלפעלוהתובעאותו,הטעה

אודותיהם,המידעאיסוףאתלהשביתלהםיתאפשרלפיו-כוזבמצגהמשתמשיםבפניהועמדדנא,בנסיבות.1

לעיל.באריכותכמפורטוהכלותרמיתי,כוזבהיההמצג-בפועלמצידם.מסויימותפעולותבהתקיים

הצרכןהגנתבחוקהנתבעתעלהמוטלתחובותשלהפרהמהוויםהמפורטיםהמעשיםד.3.ח.

הנתבעתאשרביותר,נרחבותחובותהנתבעתעלמחילהצרכןי(,הגנת)ייחוקתשמ"א-1891הצרכן,הגנתחוק.2

בהן.לעמודחרוץכישלוןכשלה

הצרכןהגנתחוקמכוחהטעיה

הבא:באופןההטעיה,איסוראתקובעהצרכן,הגנתלחוקל)א(סעיף.3

ההתקשרותמועדלאחרלרבותאחרתדרךבכלאופהבעלאובכתבבמחדל,אובמעשה-דברעוסקיעשהלא)א(

יראוהאמורמכלליותלגרועבליהטעיה(;-)להלןבעסקהמהותיעניןבכלצרכןלהטעותהעלול-בעסקה

שניתןהשימוששירות;...)4(אונכסשלוהסוגהכמותהמהות,הטיב,(1)בעסקה:כמהותייםאלהענינים

יבהם...הכרוכיםוהסיכוניםמהםלהפיקשניתןהתועלתבשירות,אובנכסלעשות

בסעד.הנפגעאתהמזכהבנזיקין,עוולהכדין2)א(,לסע'בניגודמחדלאומעשהדיןלחוק,31לסעיבהתאם.4

הטעיהבושישנכסמסחרלצרכייחזיקולאייבאלאעוסק,ימכוריילאכיקובעהצרכןהגנתלחוקלו)ב(סעי.5

שירות".למתןכאמורבנכסישתמשולא

הצרכןעלשבו.המרכזיותהתכליותאחתובגדרהצרכן,הגנתחוקשלאפומנשמתהינה-הצרכןהטעייתמניעת.6

מדעת,המושכלת,ההחלטהאתלקבלמנתעל-מאידךואמיתינכוןמדויק,ומידעמחד,המידעמלואאתלקבל

פריגונ'פלג16584-10-11ת"צהיתרבין)ורילאואםהמוצר(,אוהשירותאת)לרכושבעסקהלהתקשרהאם

פיידבע"מ,לתקשורתהישראליתהחברהבזקנ'ארד7837/98ברעייא.(17.5.15)בע"מפרמצבטיקהישראל

כוזבת.הצהרההיא"הטעיהכך:הצרכן,הגנתחוקלצרכיייהטעיה"יהמונחהוגדר(2000)600,608נד)1(

ללבושיכולההטעיההמציאות.לביןהמוסתרים()אוהנאמריםהדבריםביןפערקייםכאשרנוצרתההטעיה

המציאות;אתתואמיםשאינםפרטיםהכוללשוואמצגשלדרךעלבמעשההטעיההאחת,צורות:שתי

לגלותם".חובהשישמקוםפרטיםגילויאיקרי:במחדל,הטעיההשנייה,
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לו,המוצעיםשירותעלאונכסעלאמיןמידע"קבלצרכןכילהבטיחשישעוד,נפסקהצרכניתההטעיהבעניין.7

הצרכןהגנתחוקשלתכליתוכימסכימיםו-"כולנולאוייואםעסקהלבצעאםשקולבאורחלהחליטשיוכלכדי

דרךעלהחוקעושההגדולים-וזאתהעוסקיםעוסקים-בעיקרםלביןהיחידהצרכןביןראויאיזוןיצירתהיא

ברזנ"(."עניין,(11.8.03)בע"מבזקנ'ברזני5717/01)דנייאהעוסקים"עלמוגברותחובותהטלת

באשרהאמיתייםהנתוניםכלהסבירהצרכןבידישיהיולהבטיחבאהצרכןהגנתחוקבבסיסהעומדהרציונל.8

גוגל.ביצעהאותהבמיוחד,-ובוטהחמורהבהטעיהמדוברבענייננומוצר/שירות.לאותו

לכבותבוחריםהםכאשרמידעעליהםאוספתאינהשהיאלסבורהמיוצגותהקבוצותחבריאתהטעתהגוגל.9

אקטיבית,הטעיהשלמובהקבמקרהמדוברהפונקציה.שלהמשנההגדרתואתס6\\8קקפונקצייתאת

גוגל.שללמצגיהגמורבניגודנעשההדברשכן

לאכללאשרכאמור(,ל)א()1()סעיףהשירותשלוהסוגהמהותהטיב,בנושאהצרכניםאתגוגלהטעתהבמעשיה0

טיבשלמובהקיםבהיבטיםמדובראודותיהם.המידעשללגוגלבשליחהכרוךהשירותכילדעתיכללוולאידעו

ל)א()4()סעיףבשירותהכרוכיםהסיכוניםאתלמשתמשיםהציגהלאגוגלבנוסף,שלו.והסוגהמהותהשירות,

זאתלעשותשלאבמפורשיבקשוהםאםאףאודותיהםמידעפרטילאסוףשבכוונתהבפניהםציינהולאלעיל(

הפונקציה.שלהמשנההגדרתכיבויו/אוס6\4קקפונקצייתכיבויבאמצעות

הצרכניםלביןגוגלהענקחברתביןהברורהאיזוןוחוסרבעניינוהצדדיםביןהעצומיםהכוחותפערילאור.1

פגעהמשתמשיםכלפיגוגלשביצעההמעקבהמשפט.ביתלהגנתראוייםהמשמשיםכיספקאיןהקטנים,

קריצרכנית,ריבונותישנהאמנםלמשתמשיםלעיל.שצוינוהעקרונותוביתרציבורייםבאינטרסיםבמובהק

השירותיםלגביהרלוונטיהמידעשעהבמובהק,נפגעתזושריבונותאלאלצרוך,שירותיםאילולבחורביכולתם

גוגלאחריהם,יעקבושלאיבקשוהםשאםלחשובאותםמטעהגוגלוכאשרלחלוטיןמהמשתמשיםמוסתר

העקרונותועלהמשתמשיםשלהחברויותהזכויותעללהגןישאלהבנסיבותלהוראותיהם.בהתאםתפעל

תוכלהמשתמשיםלטובתפסיקהוו.בתובענהכנדרשהמשתמשיםאתלפצותלגוגלולהורותבמסחרההגינות

בעליון.תנובהבענייןביהמ"יששלכדבריההחוק,ובהוראותהחבריבסדרהאמוןועלהשוקאמינותעללשמור

מכוונת"ייהטעיהשהתרחשהלהראותמחייבתאינהההטעיהאיסורהפרתבשלפיצוייםלתביעתכיעילהנוסיף.2

רקאוסרותאינןהסעיףהוראותצרכן";להטעות"העלולדברהנתבעתבמחדלאובמעשהשישדיבפועל.-

ברזני(.)ענייןהטעה(לאבפועל-אם)אףלהטעותהעלולדברעשייתגםאלאבפועל,לקוחשלמכוונתהטעייה

-במחדלולמצערבמעשה-הנתבעתעל-ידיהוטעהשהלקוחהריהצרכן,הגנתחוקלהוראותבניגודבענייננו,.3

באפליקציותהשימושבאמצעותהמידעאיסוףאודותהמידעמלואלמשתמשיהגילתהלאשגוגלכךבאמצעות

המידע.איסוףאתלהפסיקמסוגליםהםכישווא,מצגבפניהםוהוצגשלישי,צד

שנגרם.הנזקלביןהנ"ילההטעיהבין-משפטיוהןעובדתיהן-סיבתיקשרבענייננומתקייםועוד,זאת.4

איןכידומהלשורשה.היורדלעסקה,ביותרמהותישהואבענייןשמדוברחולק,להיותיכולולאאץכייוטעם,.5

הקבוצותוחבריהתובעיםוכילנזקגרמולעילהמפורטיםוהמחדליםהמעשיםכיחולקלהיותיכולולא

הנתבעת.ומחדליממעשימשמעותיתניווקוהמיוצגות

הצרכניםאתלפצותועליהביצעהשהיאהצרכניותההטעיותאתלבצעלגוגלהיהאסורהאמור,לכלבהתאם.6

בפיצויהמיוצגותהקבוצותחבריאתמזכותגוגלשלפעולותיההדין.הפרתתוךבציעהשהיאהפעולותעבור

נזיקית.עוולהמהווהגוגלשביצעהההטעיהכיהקובעהצרכן,הגנתלחוק31לסעיףבהתאם

הבא:באופןהגילוי,חובתאתקובעהצרכןהגנתלחוק4סעיף.7

-לצרכןלגלותחייבעוסקיי)א(

כל(2)הנכס;שלמערכומשמעותיבאופןהמפחיתיםלו,הידועיםאחרתתכונהאונחותהאיכותאופגםכל(1)

לנכסאואחרלאדםאובולמשתמשפגיעהלמנועכדימיוחדתבדרךשימושאוהחזקההמחייבתבנכסתכונה
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ירגילן...טיפולאורגילשימושתוך

גילוישכןכל)לאגילוישוםלמשתמשיםנעשהשלאחולקלהיותיכוללא-הניילהגילויחובתבהקשרוהנה,8

לעיל.כמפורטוהכללאשורן,העובדהשלינאות(

בע"אהנכבדהעליוןהמשפטביתשלדבריומתוךלצטטראויהצרכן,הגנתדינישלהפרהשלאלה,בהקשרים.9

התחומיםייאחדתנובהי(:)ייעניין(4.17.2011)ז"לראביתופיקהמנוחעזבוןנ'שיתופימרכז-תנובה8

נקודתהצרכן...הגנתדיני-הואהייצוגיתהתובענהשליתרונותיהביטוילידיבאיםבואשרהמובהקים

לעתיםכלכלי,גוףביןהנערכתצרכניתבעסקהמובנהאיזוןחוסרקייםכיהיאהצרכןהגנתדינישלהמוצא

צרכנותשליתרון-גודללושאין)בהנחההבודדהצרכןלביןרגילקמעונאיסוחרביןאפילואוזרועי,ורבגדול

בחקיקהמוגברתהגנהלהלספקשישכאוכלוסייהזוצרכניםאוכלוסייתהמחוקקאיתרלפיכךמאורגנת(.

רווחיםלהפקתלרעהיתרונותיואתינצללאכלכלית,ויכולתמידעשליתרונותשבידוהעוסק,כיולהבטיח

העיסקה"י.לטיבהנוגעיםמהותייםבענייניםהטעייתותוךהצרכן,חשבוןעלקלים

גולה.שלאונתוןלצרכן,מהותישהואבמידעמדוברכישהובהר,כפימובן,אך.0

משוםהיתרביןזאתעצמאיות.עילותשתי-גילויואיהטעיה-הצרכןהגנתחוקלפיבעילותלראותישודוק,.1

מהותיבענייןהצרכןאתלהטעותעלולאומטעההגילויהאםבשאלהתלותללאלהתקייםעשויההגילוישחובת

ואילך.441עמיהתשעייב-2102(,ב',)כרךהצרכןהגנתדינידויטשסיניזהלעניין)ריבעסקה

חקוקהחובההפרתד.3.ט.

63בסעיףכמשמעותהחקוקהי,חובהייהפרתשלמסוגבנזיקיןעוולהמהווהבחיקוקהקבועהחובההפרת.2

קובערקוהחיקוקהעוולה,אתהקובעתהיאהנזיקיןפקודתהנזיקיןי(.)"פקודתחדש[]נוסחהנזיקיןלפקודת

העוולהמרכיבי,113,139לו)1(פיידשמש,ביתהמקומית,המועצהנ'ועקנין145/80עייאב-כאמורהחובה.את

החובהאתהפרהמזיקג.הניזוק;שללטובתונועדהחיקוקב.חיקוק;מכוחהמזיקעלהמוטלתחובה"א.הם:

63סיהחיקוק."נתכווןאליוהנזקמסוגהואנגרםאשרהנזקה.נזק;לניזוקגרמהההפרהד.עליו;המוטלת

הנזיקין.לפקודת

הוראותמכוחגוגלעלהמוטלותרבותחובותקיימותכך,דנן.במקרהמתקיימיםהעוולהיסודותכלמיד,יאמר.3

הקבוצותחבריהגנתלטובתנועדוהחיקוקיםהוראותכיספקלהיותיכוללאלעיל.המפורטותהחקיקה

אשרהנזקיםלעילפורטוכןהללו;החיקוקיםאתהנתבעתביצעהאשרההפרותבהרחבהלעילפורטוהמיוצגות.

פגיעה-הואאלהמהפרותכתוצאהלמשתמשיםשנגרםהנזקודוק,אלה.מהפרותכתוצאהלמשתמשיםנגרמו

חבריכלפיגוגלשלהתנהלותהשהופרו.החיקוקיםנתכוונואליוהנוקמסוגבדיוקוהואובאוטונומיה,בפרטיות

שבהתאםברילהלן.עודשיתוארממוני,לאבנזקמדוברנזק.להםגרמהספקללאכאמורהמיוצגותהקבוצות

החיקוק.התכווןאליונזקשלומטבעומסוגוהואהנזקלאמור

חקוקהחובההפרתשלהעילהיסודעלגוגלאתלחייבהנכבדהמשפטביתיתבקשהתביעהבמסגרתמשכך,.4

כאמור.שנגרםהנזקכלבסךהמיוצגותהקבוצותחבריאתלפצותלהולהורות

בקליפורניההדיןלפיהעילותפירוט\ד.

דנן.מהתובענהנפרדבלתיחלקהמהווההמצ"ב,הזרלדיןבחוו"דבהרחבהמפורטותהעילות.5
תסו5היח011ץ0ווזק-לפרטיותהזכותהפרת-חוקתיתעילהד.4.א.

הזכותפיעלתביעהעילתשליסודותיהקליפורניה.בחוקתמפורשבאופןהמוגנתחוקתיתזכותהיאפרטיות.6

הרלוונטיות,בנסיבותלפרטיותסבירהציפיה(2)חוקי,באופןהמוגנתלפרטיותזכות(1)שלושה:הםהחוקתית

עדחברתיות,נורמותשלמקוממתכהפרהפורשהיימשמעותי"יהיסודלפרטיות.בזכותמשמעותיתפגיעהו-)3(

חולקלהיותיכוללאבענייננוהמומחה.דעתבחוותזהלענייןכמפורטוהכלרבה,במידהפוגעניתשהיאכךכדי

הדעת.ובחוותלעילכמפורטוהכלמשתמשיה,פרטיותאתהפרהגוגלומחדליהכייבמעשיה

-24 -



 

Intrusion Upon Seclusion 

97

Intrusion upon seclusion 

98 

 

99 

 

100 

 

Cal. Penal Code  -Comprehensive Computer Data Access and Fraud Act (CDAFA) 

§ 502

101 

 

 

102 

 

103 

 

2727

 

104  

105 

 

106 Web & App

תמסופטויו1ח1הסםמסופט1005-בפרטיותפגיעהד.4.ב.

חקיקהומכחהמקובלהמשפטמןהזכותגםבקלפיורניהמוכרתהפרטיותעללהגנההחוקתיתלזכותבמקביל.7

)ב(פרטיים,לענייניםחדירה)א(לפרטיות:חדירהשלעיקריותעילותבכמהמכירהקליפורניהדיןספציפית.

דמותואולשמובנוגעהטעיה)ד(בציבור;אדםשלנכונההלאהצגתו()פרטיות,עובדותשללציבורחשיפה

-|לענייננו\הרלוונטית‏ היא|הראשונה|‏ אלה‏ מבין‏ אדם.של\החיצונ(\)מראהו

תס15טיחח1.מסקת0ו18ט1005

מוחלטת.לפרטיותזכותלהראותצריךאינושהתובעקובעתהפסיקההזר,לדיןהמומחהדעתבחוותכמפורט.8

לפרטיותאדםשלציפיתוזהלענייןלפרטיות.ציפיהלוהיתהשמפניהכזההיההחדירהאופיכישיראהדי

ציפהלוהיתהאםהיאהנשאלתהשאלהכלומרהחוקתית,העילהפיעלמצפייתושונהאינהזועילהשלבהקשר

לפרטיות.לגיטימית

אושיחהלמקום,במכווןחדרהנתבע(1)יסודות:משניהמורכבתהפרטיותלהגנתהמקובלהמשפטמןהזכות.9

הסביר.לאדםרבהבמידהפוגעניבאופןהתרחשההפגיעהו-)2(;לפרטיותסבירהציפיהלתובעיששלגביוענין,

בפרטיותםפגיעהבגיןגוגלנגדתביעהעילתעומדתהמיוצגותהקבוצותלחבריכיחולקלהיותיכוללאבענייננו.0

האישיבמידעלפרטיותסבירהציפיהגוגללמשתמשיבקליפורניההדיןפישעלוברורהמקובל,המשפטמכח

הדעת.ובחוותלעילכמפורטוהכלשל,

(מס-6ץו5מס6ח6יוכוסזטקמוס-(1כ00055סחההטגזי[401((.אם8)-(:21.]החס6ט(:006ד.4.ג..

2
ממוחשבמידעהשגתאיסורהואכולןשלהמשותףהמכנהאסורות.פעולותשלארוכהסדרהמונהזאתחקיקה.1

בעניינו,ביישומונים.שנוצראישימידעעלגםחלהחוקהגדרתפיעלהרשאה.פיעלשלאבווהשימושאחרשל

הדעת.בחוותכמפורטוהעלאלהחקיקההוראותעלגםעברהגוגלכיחולקלהיותיכוללא

בארה""בהמקבילההייצוגיתהתובענהבהליךהתביעהעילותאישורד.4.ד.

לעיל,דנובהןהתביעהעילותשלושאתהסףעללסלקגוגלבקשהבארה"יבהמקבילההייצוגיתהתובענהבהליך.2

התובענההליךבמסגרתשנוהלוהשוניםבהליכיםבתיק.להמשיךהורשו)שס(והתובעיםנדחוהטענותאולם

כאילוהטענהובהןאלהלעילותשנגעוגוגלשלשונותהגנהטענותהמשפטביתדחהבארה"בהמקבילההייצוגית

להשתמשגוגללטענתשהמשיכוהמשתמשיםשללהסכמהטענהקיצוניי,באופןיפוגעניתאינההתנהגותה

לנתוניסםשלההגישההקודאתכתבהשהיאכיווןולפיהוטענהגוגלשלהתנהלותהעלשידעולמרותביישומונים

לעיל(20)נספח03.01.2024מיוםבארה"בהמקבילההייצוגיתהתובענהבהליךבהחלטהמורשית"י.ייגישההיתה

העילות.בשלושייצוגיתכתובענההתובענהאושרה
לסיכוםה.ד.

חלקהמהווההזר,לדיןהמומחהדעתבחוותמפורטותהזרהדיןעםבקשרוהבהרותהרלוונטיותהעוולותכלל.3

דנן.מתובענהנפרדבלתי

יי7כי.כנספתמצורפתהזר,לדיןהדעתחוות-"27ינספת

המיוצגותהקבוצותלחברישנגרמוהנזקיםאומדן\ה.

ברור.-ממונישאינווהןממונינזקהן-לתובעיםשנגרםהנזקבענייננו,.4

בשיעורממונילאנזקלהםמסבההמיוצגות,הקבוצותחברישלבפרטיותםפגיעההדברים,מטבעראשית,.5

ללא,50,000₪עדשלבסךסטטוטוריפיצוישקובעהפרטיות,הגנתלחוקזהבענייןלהפנותודימשמעותי,

זכותגםכאמור,שהינהפרטיות,עלבהגנההמחוקקשרואההרבההחשיבותאתלהמחישמנתעלנזק,הוכחת

חוקתית.

המשנההגדרתאתו/אופ6"*4קקפונקצייתאתלכבותשבחרוגוגללמשתמשימשמעותינזקנגרםבענליננו,.6
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נאספוהמיוצגות,הקבוצותחברייתרושלהתובעיםשלהמידעשפרטימשעההקבוצות,חבריהפונקציה,של

אקטיביתבחירהביצועואשרבמשתמשיםמדוברלכך.הסכימושהתובעיםללאוהכלונשמרולרצונם,בניגוד

כדיןשלאהשימושאודותלתובעיםנודעעתאודותיהם.מידעואספהבחירתםאתכיבדהלאגוגלזאתובכל

משתמשכלועלבון.נפשעוגמתכעס,שלתחושותבהםואחזוהופתעו,הםשלהם,האישיבמידעגוגלשעשתה

להדליקשלאשבחרכלמשתמשו/ואוהפונקציהשלהמשנההגדרתאתו/אופס/\4קקפונקצייתאתשכיבה

ברורהבפגיעהאפואמדוברהדין.ולהוראותשלהלכלליהבהתאםוזּאתלכבד,גוגלעלשהיההעדפההביעאותן

נוק(.)ראשמכאןובפרטיותנזק()ראשמכאןהאישיתבאוטונומיה

מידעייאסףשלאהבחירהזכותאתמהםשללההיאהמשתמשים.שלבאוטונומיהלפגיעהגרמהגוגל.7

היתהתשובתםבפועלכאשרזה,בנושאהעדפתםבדברלכאורהרקהמשתמשיםאתשאלהגוגלאודותיהם.

להסכמתו,בניגודאדם,שלמידעאיסוףהמידע.אתאספהגוגלממילאשהרי-עבורהמשמעותחסרתלחלוטין

עוגמתשלמצטבר,נוסף,נזקנגרםמשתמשיםלאותםמכך,יתרהשלו.באוטונומיהברורההתערבותמהווה

נפגעו.לליבם,קרובהיהשהנושאאלה,אנשיםאחריהם.עקבהשגוגללהםהתגלהכאשרשליליותותחושותנפש

נזק(;)כראשהפרטיותנפגעהכיבריממילאהמיוצגות.הקבוצותלחברינפרדפיצויהמצדיקנוסףבנזקמדובר

אתלווסתהפרטשלביכולתוייפגיעההיאבפרטיותפגיעהכינקבעהמיסים,רשותנ'מנאע6824/07בבגיי

אודותיו".עלהמידעהיקף

פגיעה()ושלבאוטונומיהפגיעה(1)של-להםשנגרםהבלתי-ממוניהנזקאתמעריכיםהתובעיםבענייננו,.8

שנגרםבנזקהכירביהמיישודוק,אחד.לכל1000₪בשיעור-שליליותותחושותנפשעוגמת(3)בפרטיות

בסיליקוןשעסקהייצוגיתתובענהלמשלוריייצוגיות.בתובענותפיצויברכנזקבאוטונומיהמפגיעהכתוצאה

בישראלחקלאיתתוצרתלשווקשיתופימרכזתנובה1338/97ע"אגילוי(,כךעלשניתן)מבליבחלבשנמצא

נקבע:תנובהענייןבמסגרתהעליון,המשפטלביתנוספתפעםהגיעכשהענייןזו,פרשהבהמשךראבי.נ'בע"מ

כוחשלילתטמונהעצמוהגילויבאי...באוטונומיהפגיעהמסוגממונילאלנזקנוגעבענייננוהנתבעהנזקייראש

הםהאםמושכלבאופןולהחליטלבחורהאפשרותאתהצרכניםמןתנובהשללה...הצרכן.מןהבחירה

פגיעהשלהנזקראשנגרמה...באוטונומיההפגיעהכילהוכיחמנתעלבכךדיאותו.ולצרוךלרכבושמעוניינים

לאותומהותיענייןשלגילויבאיהמקריםברובהכרוכההנפגעמןהבחירהכוחבשלילתמגולםבאוטונומיה

הנוקהערכתלצורךמוצאכנקודתלהניחאףמותרייצוגיות,לתובענותנוגעשהדברככלולמצערכן,עלנפגע.

כעס,שלרגשותחשיםהםפגיעהמאותהכתוצאהכישלהם,באוטונומיהכךשפגעולמישנגרםממוניהלא

המזיקמהתנהגותכתוצאהשנגרמואלהרגשות.(...הנסיבותפיעלאחרתאוכזו)בעוצמהועלבוןתסכול

ממונל.יילאנזקבגיןפיצוימצדיקים

הבחירהכוחשלילתהיאשמשמעותהצרכניתי-יהטעיהבגיןהצרכןשלבאוטונומיהייהפגיעהפריניר:בענייןגםורי

והמשפטביתבפסיקתכיוםמוכרתלעיסקה-הרלבנטימהותיענייןגילויאיבשלאוהטעיה,בשלהנפגעשל

שלפנינובפרשהבאוטונומיההפגיעהשלמשמעותהעיקרייצוגי..בהליךלרבותתביעה,עילתהמקיםכראש-נזוק,

בעסקה,מהותיענייןשלגילויוואילכאורה,מטעה,מצגשלקיומובשלהצרכןשלהבחירהכוחבשלילתהיא

מ.

לנזקעולמו.לתפיסתבניגודאודותלוהמידעאיסוףאפשרותבדברבחירהמהמשתמששללהגוגלדנן.בדיוקכך.9

איסוףשאפשרותשלמרותהתבררכאשרהמשתמשים,סבלומהםמאוחרותשליליותתחושותלהוסיףישזה

יצרהשגוגלמשוםבמיוחדחמוריםהדבריםמידע.עליהםאספהזאתבכלגוגלכבויה,היתהבמכשירהמידע

מאחזאלאהייתהלא"בחירה"ואותהזהחופשהוקנהלאבפועלכאשרבחירהחופשכאןמוקנהכאילומצג

כן.תעשהשלא""בחרוייאםאףמידעעליהםואספהכרצונהעשתהגוגלעיניים.

שלחהספאםהודעותבדברייצוגיתתובענהנדונה(3.1.17)בע"ימאורמושקבוצתנ'רפול40072-01-16בת"צ.0
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באוטונומיהפגיעהבדברהטענותאתקיבלשםביהמיישהתקשורת.לחוק0כאסעיףשלבהפרהשםהנתבעת

שלוהאלקטרונילדוארפרסומתדברשליחתקרישננקטה,הפעולהעצםבגיןלפגיעהטעןייהמבקשוקבע:

בפגיעהשמדוברספקלהיותיכולולאשלו,הפרטילמרחבחדירהשמהווהמההסכמתו,אתלקבלמבלי

אתצרךשבומרוםהקשות,תחושותיועלהצהירהמבקשלפיצוי,אשרהתקיים.הנזקראשבאוטונומיה.

חמורענייננוזה"י.בשלבזה,נזקראשעלבפיצויהכרהלצורךהדרושהנזקראשיתלהיותכדיבכךודיהמוצר,

היותשלאדם.מידענתונילאיסוףלהשתוותיכולאינובדוא"ילפרסומתדברמשלוחהנייל.מהמקרהמשמעותית

להתקבל.צריכהבענייננוהתובענהוכמהכמהאחתעלהתקבלה,רפולבענייןוהתביעה

הפיקהאותוהכלכלילערךשווהנגרםאשרהממוניהנזקממוני.נזקגםהמיוצגותהקבוצותלחברינגרםשנית,.1

זה,נזקלכמתהתובעיםבידייהא-לחשבונותצוקבלתלאחרבמידע.עשתהאשרכדיןשלאמהשימושגוגל

הואהמיוצגותהקבוצותוחברילתובעיםנגרםאשרנוסףממונינזקהנ"ל.ממוניהלאלנזקבנוסףנתבעאשר

לאו.אםאותולמסחראם-לבחוריכוליםוהםשלהםהמידעבעליהינםהמשתמשיםשלהם.המידעערךאבדן

-שלהםהרכוששלשהערךלכךגרמוהמשתמשים,שלרכושםאתכדיןשלאלעצמהשניכסהגוגל,שלמעשיה

לכימות.הניתןמבוטל,בלתיכלכליערךישנו-כדיןשלאגוגלומאחסנתאוספתאותולמידע-ודוקירד.

וההיקףהמיוצגותהקבוצותחבריהיקףאתלהעריךאמיתיתיכולתלתובעיםאיןנתונים,ובהיעדרזה,בשלב.2

שמדוברבישראל,גוגלבשירותיהמשתמשיםלהיקףלבבשיםנותנת,כיהדעתנצייןאםודיהתובענה,שלהכספי

ההלכהעייםכייוזכרלכד.מעברהרבה-ולמעשהעניינית(,סמכות)לצרכי₪מיליוןמ-5.2למעלהשלבסכום

ותאושרהיהמכןלאחררקאלאכייצוגית,התובענהאישורבשלבנדרשתאינהנזקוכימותחישובבענייןהכרעה

)ישראל(לייטקום79520-03-13תייצ,(27.12.17)לנדמארקנ'הראל14144-05-09ת"יצלדוגמא:זה,לעניין)ורי

.((19.7.15)בע"מ(1960)השקעותחבסנ'בע"מ

צוגםיידרשכספיים,וסעדיםפיצויהשבה,חשבונות,למתןשבנוסףהרי-הייצוגיתהתביעהשללסעדיםבאשר.3

גוגלבידישמצויהמידעכלאתלמחוק-עשהצווכןהנייל;הפרקטיקותעםלהמשיךגוגלעללאסור-עשה

מעקבלהיששכןכן,לעשותוהמשאביםלגוגלהאמצעים-ודוקדנן.התובענהמושאומחדליהממעשיהכתוצאה

כברממילאשהיאמאחרוכןאחרים,ממידעיםמהםשהתקבלמידעלהפרידיודעתוהיאשהתקבלהמידעאחר

76כעבורשלה,המעקבטכנולוגייתבאמצעותשנאסףמידעאצלה,קיימותלפרקטיקותבהתאסמוחקת,

מידעיםלמחוקצעדיםנוקטתכברהחברהכיאישרגוגלדוברועוד,ואתשלה.השימושממדיניותכחלקחודשים

מוסדותבאילולהביןניתןומהםרגישיםמיקוסלנתונימתייחסיםשהםשעה-למיקוםבקשר)למשלמסויימים

המשתמש(.ביקררפואיים

שעהלמשל,כךממוקד.פרסוםלהצגתשבידיה,במידעשימושלעשותולאלהסירגםיודעתגוגלמכך,יתרה.4

אתלהסיריודעתהיאאנליטיקס,גוגלבאמצעותהמדווחנתוניםבמערךמדינמוךזכרממיןמשתמשיםשכמות

שבמאגריה.התובענהמושאהמידעעםלעשותתוכלבדיוקכךהמדווחים.מנתוניםהללוהערכים

יי82יי.כנספתמצורףזה,לענייןתדפיסיםהעתק-728ינספח

הסעדיםו.\

אתולקבועתשסייו-6002,ייצוגיותתובענותחוקשלפיבסמכותושימושלעשותמתבקשהנכבדביהמ"יש.5

השאר:ביןכולליםהקבוצה,שלעניינהעםשייטיבוהסעדיםוהתובעים.הקבוצהחברילטובתהסעדים

-עשה/מניעהצו.1

שלמידעלאסוףלהפסיקהיתרוביןכדין,שלאהפסולהמהתנהגותהלחדוללנתבעתהמורהצו

לעיל.זובתובענהבאריכותכמפורטוהכל,שוואמצגילהציגולהפסיקמשתמשיה

-27-



 

115.2  

115.3 

 

115.4 

 

116  

117 

 

118 

 

 

 

ומחדליהממעשיהכתוצאהבידיהשמצויהמידעכלאתולמחוקשימושלעשותשלאלנתבעתהמורהצו

דנן.התובענהמושא

עושר.ועשייתהצרכןהגנתדיניהנזיקין,דינילפי-השבה.2

המפורטיםהדיניםלכללובהתאםשנגרם,הנזקבגיןכספילפיצויוכאיםהקבוצהחברי-כספיסעד.3

נזקיםהמיוצגתלקבוצהנגרמוהנתבעת,מצדוהמחדליםהמעשיםמההפרות,כתוצאהכך,לעיל.

.₪שלרביםבמיליוניםהמוערכיםכספיים

עלהתובענה.מושאוהמחדליםהמעשיםההפרות,עקבשנגרמוהכספייםלנזקיםאחראיתהנתבעת

כדין.וריביתהצמדההפרשילהוסיףישזהכשלסכוםשנגרם,הנזקסכוםאתאיפואלשלםהנתבעת

שלמהמידעהנתבעתהפיקהאותוהכלכלילערךהשווהנזקלכמתיהאשניתןכך-חשבונותמתן.4

הממונילנזקבנוסףנתבעאשרזה,נזקלכמתהתובעיםבידייהא-לחשבונותצוקבלתלאחרהתובעים.

הנייל.

סוףדבר\ז.

אחרת.צויןאםאלאבמקור,אינןההדגשות.6

ביתמתבקשהאמור,ולאורכןעלאשרדנן.בתביעהלדוןוהמקומיתהענייניתהסמכותהנכבדהמשפטלבית.7

המיוצגת.הקבוצהלחברישנגרמובנזקיםלשאתהנתבעתאתולחייבדנאהתביעהאתלקבלהנכבדהמשפט

התובעיםבגמולמע"מ,בצירוףדיןעורךטרחתבשכרהנתבעתאתלחייבהנכבדהמשפטביתמתבקשכן.8

כדין.מע"מבתוספתוהכלזה,הליךובהוצאותהייצוגיים

\3\\

ו4ֹ
עו"דשפיצן,צחעו"דמנור,עמית

התובעיםב"כ
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