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  הרווי גרובס  שופט בדימוסה כבוד בפני 
 

 
 התובע 

  
 יניב גואטה

           

  
  נגד

 

  
 תנתבע

  
 פלאפו� תקשורת בע"מ

 

 

 פסק די�

 

  1 

 
 2(להל$:  1982 –א לחוק התקשורת (בזק ושידורי�) התשמ"ב  30על פי  � 9,000זו תביעה לפיצוי בס

 3  "החוק").

  4 

 5הודעות שיווקיות מאת הנתבעת ללא הסכמתו או  9קיבל  5.1.18 –ל  19.10.17התובע טוע$ שבי$ 

 6  אישורו. 

  7 

 8הל שיחה שבה הוא ביקש ני 4.12.17ביו�  תהתובע טע$ נמרצות כי בעת שהתחבר (פע� שניה) לנתבע

 9  וחזר וביקש שלא לקבל הודעות שיווקיות באמצעות הטלפו$ הסלולרי שלו. 

  10 

 11התובע לא הגיש בפני ביהמ"ש העתקי� של ההודעות. התובע ג� ציי$ במהל
 הדיו$ שבהודעה 

 12כ
. על  אפשרות להסיר את עצמו מרשימת התפוצה והוא לא עשה הובכל ההודעות היית הראשונה 

 13  ע$ שההודעות הפריעו לא.א, זאת ט

  14 

 15שעצ� קבלת ההודעות לא הפריע ולא הטריד את התובע וזו הסיבה  ההייתהתרשמות ביהמ"ש 

 16  שבגללה לא דאג להסיר את עצמו מרשימת התפוצה. 

  17 

 18זאת חובת התובע לצר, את ההודעות שעליה$ הוא  ההייתעמדת הנתבעת היא שהתביעה לוקה בחסר. 

 19  מתלונ$ א� כי אי$ הכחשה שההודעות נשלחו. 

  20 
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 1הנתבעת מתייחסת למסמכי� שנערכו בעת תחילת התקשורת ע� הנתבעת. באות� מסמכי�, קרי 

 2התובע לא התנגד לקבלת מידע שיווקי על  4.12.17תנאי ההתקשרות המפורטי� שנשלחו לתובע ביו� 

 3  פי החוק. 

  4 

 5 התובע מעול� לא ביקש להסיר את עצמו מהפצת ההודעות וכאשר התלונ$ בפני מחלקת פניות הציבור 

 6  הודעות. לפניה כלשהי ממנו בנושא חסימת קבלת תלונות התובע נבדקו ולא נמצא תיעוד של הנתבעת ,

  7 

 8 לשרות הנתבעת ידעה היא לחסו� את אתולא זו בלבד אלא בת זוגתו של התובע שהתחברה ביחד 

 9  משלוח ההודעות וכ
 עשתה. לכ$ היא לא קיבלה הודעות מאת הנתבעת. 

  10 

 11  הנתבעת טוענת עוד שעיו$ בכל מסמכי ההתקשרות ע� התובע לא מגלה התנגדותו לקבל הודעות. 

  12 

:
 13  לאחר ששקלתי את טענות הצדדי� החלטתי לדחות את התביעה ולהל$ הנימוקי� לכ

  14 

 15על מנת לזכות בפיצוי לפי החוק על התובע להניח את דעת ביהמ"ש שקיבל הודעות ספא�   א.

 16על פי החוק  המרבימהנתבעת בניגוד לרצונו ובניגוד להסכמתו. כמו כ$ על מנת לזכות בפיצוי 

 17על התובע לשכנע את ביהמ"ש שבנסיבות העניי$ קבלת ההודעות גרמו לו מטרד. בתיק זה 

 18  כחות. התובע לא עמד בנטל ההו

  19 

 20מסמכי העסקה שנערכו בי$ התובע לבי$ הנתבעת לא מגלי� כל בקשה או עתירה מטע� התובע   ב.

 21לונ$ על משלוח ההודעות הנתבעת שלא לקבל הודעות שיווקיות מהנתבעת. כמו כ$ ברגע שהת

 22  כיבדה את רצונו והפסיקה את המשלוח. 

  23 

 24וא חוזר ומבקש שלא יקבל התובע טע$ נמרצות שיש לו שיחה מוקלטת ע� הנתבעת בה ה  ג.

 25הודעות שיווקיות. ניתנה לתובע הזדמנות נאותה במהל
 הדיו$ להשמיע את השיחה א
 הוא 

 26  לא הצליח לאתר אותה.

  27 

 28ג� א� ביהמ"ש טועה במסקנתו שהתובע הסכי� לקבל הודעות שיווקיות וה$ נשלחו אליו   ד. 

 29ות וזאת מכיוו$  י$ ההודעבניגוד לרצונו, ביהמ"ש היה מפצה אותו בסכו� נמו
 ביותר בג

 30שהתובע היה יכול להסיר את עצמו מרשימת התפוצה ביו� שקיבל הודעה ראשונה ולא עשה 

 31  זאת. לכ$ נזקיו א� היו ה� סמליי� בלבד. 

  32 

  33 
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 1. סכו� זה � 750אשר על כ$ אני דוחה את התביעה ומחייב את התובע לשל� הוצאות הנתבעת בס

 
 2על פי חוק מיו� הגשת התביעה ועד  וריביתיו� מהיו� וא� לא כ$ יישא הפרשי הצמדה  30ישול� תו

 3  התשלו� המלא בפועל 

  4 

  5 

 6  , בהעדר הצדדי�.2018יוני  05, כ"ב סיוו$ תשע"חנית$ היו�,  

                   7 

 8 

  9 

  10 

  11 




