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 ורדה פלאוט  שופטתה כבוד בפני 

 
 

 מבקשים
 

 אהובה חאיק
 

 נגד

 
 

 משיבים
 

 יינות ביתן בע"מ
 
 

 פסק דין
 1 

 2 31.31.31בפני בקשת רשות ערעור על פסק דינו של בית משפט לתביעות קטנות בראשון לציון מיום 

 3)כב' הרשמת הבכירה ד. אסטרייכר( אשר קיבלה בחלקה את תביעת המבקשת, וחייבה את המשיבה 

 4, שאין מחלוקת כי לא עמדו (מסרוניםהודעות ) 13כפיצוי בגין משלוח ₪  2,611לשלם למבקשת סך 

 5 .3892 -א)ה( לחוק התקשורת )בזק ושירותים( תשמ"ב11סעיף בדרישות 

 6 

 7 ₪. 11,911תביעת המבקשת עמדה ע"ס 

 8 

 9 לטענת המבקשת, שגה בימ"ש קמא בכך שלא פסק לזכותה את מלוא סכום התביעה.

 10 

 11 .1.1.36הצדדים הוזמנו לדיון בפני ליום 

 12 

 13לא התייצב מטעם המשיבה, אף שההזמנה נמסרה לה כדין ת. איש בקשכ המלמועד הדיון התייצב ב"

 14  כעולה מאישור המסירה שנסרק לתיק. 

 15 

 16, מצאתי כי יש שהוזמנה כדין עדר הופעה מטעם המשיבהובהלאחר שעיינתי בבקשת המבקשת, 

 17 עתר לבקשה, לדון בה כבערעור, ולקבל את הערעור בחלקו.ילה

 18 

 19שנשלחו  הודעות 13שקיבלה המבקשת:  ההודעותראות את מתקבלת טענת המבקשת כי יש ללפיכך, 

 20יום  32-שנשלחו כ הודעות נוספות שלוששעות וכן  1בטווח של  39.33.33ללא הסכמתה, ביום  ןכול

 21זכאית המבקשת לפיצוי  ןאשר בגינ הודעותכ -בודדים האחת מהשניהלאחר מכן בפער של ימים 

 22 כחוק.

 23 
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 1פ החוק המשפט חייב לפסוק את הפיצוי המקסימאלי ע"יחד עם זאת, על פי הפסיקה, אין בית 

 2 , אלא  סכום הפיצוי הינו בהתאם לשיקול דעת בית המשפט.הודעהל₪  3,111העומד ע"ס 

 3 

 4כאשר מדובר , 39.33.33אל המבקשת ביום  השנשלחהודעה , אני קובעת כי בגין כל אשר על כן

 5, ובסה"כ להודעה₪  111תפצה המשיבה את המבקשת בסך בתקלה שארעה אצל המשיבה, 

(111X13 )– 8,111 .₪ 6 

 7 

 8 , ובסה"כלהודעה₪  3,111לאחר מכן, תפצה המשיבה את המבקשת בסך  השנשלח הודעהבגין כל 

(3,111x1) 1,111 .₪ 9 

 10 

 11נ' קלאב רמון  גלסברג 1131533, 28.3533רע"א ; 3.9.33מיום  ,חזני נ' הנגבי 3813533רע"א  -השוו

 12 .27.7.33ואח', מיום  בע"מ

 13 

 14יום  11על המשיבה לשלם את הסך הנ"ל למבקשת בתוך  ₪. 32,111סכום הפיצוי הכולל יעמוד ע"ס 

 15 מהיום, שאם לא תעשה כן ישא הסך הנ"ל ריבית והצמדה כחוק מהיום ועד התשלום בפועל.

 16 

 17 ₪. 1,111כן תישא המשיבה בהוצאות המבקשת בשתי הערכאות בסך 

 18 

 19 

 20 , בהעדר הצדדים.2136רץ מ 16, כ"ו אדר א' תשע"וניתן היום,  

        21 

 22 

 23 

 24 

 25 


