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עיוור

מקור ומדרג חקיקתי

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    
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אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

הגדרה-" שירותי אינטרנט"

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

תמונות או וידאו  , תכנים בכל תצורה

;ומסמכים

 האינטרנטעל תשתית רשת המועברים;

 יישומיםאואתרי אינטרנט באמצעות;

 כהגדרתו בחוק  שירות ציבורי לספק שנועדו

.מוגבלותשוויון זכויות לאנשים עם 



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

?אתר או יישום נגיש מהו

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

פלטפורמה נגישה/תשתית

 נגישיםתכנים:

יישומים  , סרטונים, תמונות, מסמכים, דפים

הצהרת נגישות

AA–רמת נגישות נדרשת 



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

?מהו" שירות ציבורי"

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

:מצטבריםשני תנאים 

:  מאלהאחד –תנאי אחד 

לחוקהשנייהבתוספתהמנוישירות:

 ועודספורט,רווחה,חינוך,בידור,בריאות,מסחר

לחוקהראשונהבתוספתהמנוישירות:

 ועודחנויות,מסעדות,בנקים,משרדים

ציבוריגוףידיעללציבורהניתןשירות:

ועודמקומיתרשות,ממשלתימשרד



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

?מהו" שירות ציבורי"

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

–תנאי שני

או מיועד לציבור / ניתן השירות 

בלתי מסוים ממנולחלק 



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

שירותים שהחובה טרם חלה עליהם

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

 שירותי בריאות

 שירותי שעת חירום

יישומים של מוסדות חינוך/אתרים

פורסמונפרדות שטרם נדרשות תקנות 



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

אנשים עם מוגבלות בישראל: הציבור

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

אובאתרהשירותמיועדלמי–המבחן

?היישום

ל  "אתר שהשירות בו מיועד לציבור בחו

–

אינו נדרש להיות נגיש

לציבורהמיועדבאתרשירותרק

!הישראלי



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

יישום בשפות שונות/אתר

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

:בעברהנציבותעמדת

 וכן בשפה ( ערבית/עברית)אתר בשפה רשמית

.  לא על שפה זרה, חובת נגישות רק בשפה הרשמית:זרה

חובת נגישות:אתר רק בשפה זרה לציבור ישראלי.

:עמדת הנציבות כיום
-לא משנה באיזו שפה ניתן השירות באתר 

נדרש להיות נגיש כל עוד מיועד לציבור  

הישראלי



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

מועדים-מסמכים הנגשת

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

ב"וכיוPDF,WORD:מסמכים

:הכלל

26מיוםשהוכןמסמךלגבירקנגישותחובת

2017באוקטובר

לצורךבמחשבלמילוישנועדוטפסים:1חריג

לפניהוכנואםגםנגישיםיהיו–שירותקבלת

.זהמועד

הטופסאודותהסברבושניתןמסמך:2חריג

באוקטובר26אחריהוכןאםנגישיהיה–כאמור

2015



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

האופן-מסמכים הנגשת

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

 עוד אין תקן כל–

הסבירות   לאפשרויות הנגישות בהתאם 

התוכנה שבה נוצר  במסגרת לביצוע הניתנות 

.  נערך המסמךאו 

לאדם עם מוגבלות קיימת זכות לקבל התאמה  ! חשוב לזכור

(מידעהנגשת)29לפי בקשה בהתאם לתקנה 

 בהתאם לתקן נגישות אינטרנט הדן

במסמכים 



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

פטור זמני באזור האישי–מסמכים הנגשת

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

:31.12.2021ליוםעדפטור

השירותלמקבלאישימידעשבומסמך

אישיתהזדהותהמחייבתבכניסהניתןהמידע

–חריג

יום14תוךביצועחובת–להנגשהפרטניתבקשה

.האתרבאמצעותהבקשההגשתיאפשרהחייב

האפשרותתמידעומדתמוגבלותעםלאדם–חשוב

.ומועדיה(מידעהנגשת)29תקנהלפיהתאמהלבקשה



?מי חייב–תכני וידאו הנגשת

 בחוק שוויוןכהגדרתה )ציבורית רשות  :

(ועודמקומיות רשויות , ממשלהמשרדי 

 פרטי שהמחזור הממוצע שלו עולה  חייב

.  ₪מיליון 5על 



?מה חייב ומתי–תכני וידאו הנגשת

כתוביות
פטור : הרצאה/דיון/סרטון של כנס–חריג 

אם סופק תמלול או פרוטוקולמכתוביות 

 חלופה טקסטואלית או בהקלטה–

רק לגבי סרטון הנותן מידע אודות השירות ונדרש לצורך    

קבלת השירות  ולא ניתן בחלופה אחרת

 26סרטונים שהועלו החל מיום –מועד

2017באוקטובר 



טלויזיהתוכניתהנגשת

בחוק שידורי טלוויזיה  כהגדרתה -תוכנית
–המוצגת באתר אינטרנט או יישום 

חוק שידורי  מכוח הנגישות שבוצעו התאמות 

(כתוביות ושפת סימנים)טלווי יה 

אלא אם כן הדבר  , יתקיימו גם בשירותי האינטרנט

 אינו מתאפשר בשל סיבות טכנולוגיות



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

?איך–נגישות אפליקציות במובייל 

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

 ליישומיםלתקן ישראלי המיועד בהתאם.

 במידה ואין תקן–

 לקריטריונים להצלחה הקבועים בהתאם

האינטרנט ככל האפשר בתקן נגישות 

 הנגישות הניתנות ובהתאם לאפשרויות

.מערכת ההפעלהלביצוע במסגרת 



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

דגשים-נגישות אפליקציות במובייל 

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

 בשתי מערכות הפעלה דרישת נגישות

לנציב הזכות לתת . נפוצות לפחות

.הנחיה

 במידה ויש –אפליקציה מהנגשתפטור

זהה לזה  אתר מותאם נגיש עם שירות 

ביישום אולם אז חובה לפרסם קישור 

.נגיש ככל שניתן המפנה לאתר הנגיש



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

?על מי חלה האחריות לביצוע

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

המפעיל, המחזיק, בעלי השירות

 פתרון /חוזית מול יועץהתקשרות חשיבות

י צד ג"מופקים ע/תכנים הנערכים '–

לספק  -חובה על החייב -'אחריות צד ג

שדות  לרבות יצירת , תשתית נגישה לתכנים

   שדה תיאור תמונות: כמולמילוי מידע באופן נגיש 



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

פרסום והצהרת נגישות

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

:   לעיןבמקום בולט פרסום 

הסדרי הנגישות של הארגון-

אמצעי הע ר ושירותי הע רלרבות 

 הנגישות שבוצעו באתר או  התאמות

היישום

 אם  , מנגישותעל קיומו של פטור הצהרה

,  ישנו ואת ההתאמות החלופיות הקיימות

פטור טכנולוגי נדרש לפרסם גם  -אם ישנן

ד"וחווטופס הפטור את 



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

פרסום והצהרת נגישות

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

 עמופרטי רכז הנגישות ודרכי ההתקשרות

 על היעדר להודעה קשר פרטים ליצירת

התאמות נגישות או בקשה לביצוע הנגשה  

;יישום/לרבות דרישה לתיקון נגישות באתר

 התאמההודעה על הפסקה זמנית במתן



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

פרסום והצהרת נגישות

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

:עד לפרסום הוראות נוספות בתקן מומלץ גם

 אתר או יישום נגיש"מהו קצר הסבר";

 רמה : כגוןהנגישות רמתAA או רמהAAA;

 או אי תאימות לעזרים/על תאימות הצהרה  ,

;דפדפנים ומערכות הפעלה, תוכנות

 אילו דפדפנים: בדיקת האתר או היישוםאופן

מועד עדכון הצהרת הנגישות



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

תחזוקת אתר או יישום

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

ובדיקהתחזוקהביצוע-27תקנה
שוטףבאופן

ברוריםנהליםשיהיורצוי–

מסמכיםהעלאתואופןלתחזוקה
נגישים

הצהרתלעדכןנדרשומתילאתר
נגישות



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

נגישות אתר או יישוםבדיקת 

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

–28חובת בדיקה לפי תקנה 

 בדיקה של הנציבות לפי טופס

 מקצוע על ידי אנשי בדיקה–

י   "הבדיקה ע: כאשר השירות הוא חלק מרשת

הרשת באישור מורשה נגישות שירות

 אך מומלץ באופן תכוף-שנים 5כל



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

נגישות אתר או יישוםבדיקת 

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

:מומלץ בנוסף

 בתקןבדיקת עמידה תוכנות

 לוודא שהאתר נגיש -עם קורא מסך בדיקות

.ושימושי לגולשים עיוורים

 בדיקות משתמשים עם מוגבלויות  ביצוע



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

לוחות זמנים

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

2017לאוקטובר26חובת נגישות החל מיום 

–מוסדות להשכלה גבוהה 

שהינו רשות ציבורית  מוסד -2018 11 1ליום עד 

שאינו רשות ציבוריתמוסד -2017 11 1ועד ליום 



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

שאילתה לנציב

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

:בנושאיםשאילתה 
ציבורישירות","ציבורימקום"הגדרותתחולת"

;"ציבוריתרשות"-ו

השוניםהפטוריםתחולת;

נגישותצו;

המשפטיםשרשקבע,אחרנושא,

 הנציבעםבהתייעצות

מפני תביעה ללא הוכחת נזקהגנה 
 לחוק( 3()ג)נא 19סעיף )



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

?35לתקנה29תקנהביןמה

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

-פירוש התיקון 
 בשל פטור או  )במידה והמידע אינו מוצג באופן נגיש באינטרנט

או  ( הקלה

 שההתאמה של תקנה , והמבקש הינו אדם עם מוגבלותבמידה

אינה מתאימה למוגבלותו ולצרכיו  35

 29לתקנה אחרת בהתאם החייב יידרש לספק התאמה 

–מידע הנגשת: 29תקנה 

כתב  , פישוט לשוני: רשימה לא סגורה של התאמות כגון

   המועדים משתנים  ברייל



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

ג"מל–אינטרנטנגישות

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

 מסמכים מצולמים או מהנגשתפטור

סרוקים שאין למוסד קובץ דיגיטלי  

שלהם

 מהנגשה של תכני אודיו או וידאופטור

חובת הנגשה לפי בקשה –חריג 



אדם עם כיסא גלגלים

עיוור

ג"מל–אינטרנטנגישות

 כל ה כויות שמורות לעמותת נגישות ישראל )ע"ר( ט ל ח    

של סגל מחקר או מעבדות הקלה לאתרים 

לימודים או  , שאינם מיועדים לצורכי הוראה

-:קורסים

–14.11.2016-שהוקמו לפני האתרים 

והתכנים  להיות נגישה איננה נדרשת התשתית 

.לפי בקשה

התשתית  –14.11.2016שהוקמו לאחר אתרים 

.  והתכנים לפי בקשהלהיות נגישה נדרשת 







תודה על  

ההקשבה


