




האינטראקציותחווית לקוח היא סך 
.שיש ללקוח עם בית העסק שלך

התחושה או הרגש  חווית לקוח היא 
איתם הלקוח נשאר ותופס את העסק שלך לאחר 

.כלל האינטראקציות שלו מול העסק

















:אנחנו משיגים, כשחווית הלקוח מעולה



?  איך ומאיפה מתחילים

להכיר את הלקוח שלי











להכיר את הלקוח שלי



פרסונליזציה סגמנטציה













(:פרופיל לקוחות)קהלים –תוצאה סופית 



:מתאים את המוצר שלו–לכל פרופיל 






















