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סימוכין: מכתבכם מיום 03.12.13
בהמשך לישיבה בנושא התאמות נגישות בשירותי אינטרנט שהתקיימה במשרד נציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (להלן: הנציבות) ושבה סוכם כי הנציבות תעביר אליכם את התשובות לשאלות שעלו במכתבכם הנ"ל, ולאחר שהתקיימו התייעצויות פנימיות בנציבות בנוגע לשאלות העולות מתקנה 35 לתקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (התאמות נגישות לשירות), התשע"ג – 2013 (להלן: התקנות), הריני להשיבכם כדלקמן:
1. בנוגע לתקן הנוהג: 
תקנה 35(א) קובעת כי ההנגשה של אתרי אינטרנט תעשה לפי התקן הישראלי הנוהג ביום התחילה של התקנות. תקן ישראלי 5568 פורסם במרץ 2013, לפני יום התחילה של התקנות (25.10.14), ונכנס לתוקף ביום התחילה שלהן. על כן יש לבצע את ההנגשה לפי הוראותיו.
2. תקנה 35(א): 
1. לגבי הגדרת "המספק שירות ציבורי או מידע על אודות שירות ציבורי" : 
עמדת הנציבות היא שכוונת מחוקק המשנה הינה להחיל את חובת ביצוע התאמות הנגישות באתרי אינטרנט על מספקי שירות לציבור, לרבות המידע אודות שירות זה והמידע המפורט המסופק באתר. אנו מסכימים כי בשונה מהשירות הניתן במקומות ציבוריים, בעולם האינטרנט עולה לפעמים השאלה אם עצם קיומו של אתר, שאינו מלווה בפעילות של שירות ציבורי פיסי, מצביעה על מתן שירות לציבור.  
לפי סעיף 19י לחוק השוויון, שירות ציבורי הוא שירות שניתן לציבור או לחלק בלתי מסוים ממנו בידי גוף ציבורי או במקום ציבורי, או שירות מהמפורטים בתוספת השנייה. מי שמספק שירות ציבורי לפי הגדרה זו באמצעות האינטרנט יצטרך להנגיש את האתר. 
לגבי אתרי אינטרנט שהשירות שהם מספקים הינו מידע, כמו אתרי חדשות, הנציבות תפעל להרחבת התוספת השנייה בחוק בכדי להכליל בה שירות זה בכל הנוגע לשירותים הניתנים דרך האינטרנט.
2.  בעניין היישומים: 
בדיון שערכה הנציבות בנושא הנגשת אפליקציות, הוחלט כי:
1) כעקרון, יש להנגיש אפליקציות כפי שמנגישים אתרי אינטרנט, לפי תקנה 35 ובהתאם לתקן הישראלי בשינויים המחויבים. בין אם מדובר באפליקציה המוטמעת באתר האינטרנט, אפליקציה עצמאית השייכת לאתר אינטרנט שבו ניתן שירות או אפלקציה עצמאית במכשיר טלפון נייד שהופק עבור השירות בתקנה 35 כתוב במפורש שיש להנגיש "יישומים".
2) לגבי האפליקציות בסמארטפונים ובטאבלטים - עמדת הנציבות היא שיש להנגיש את האפליקציות לפי התקן הישראלי באמצעות הכלים שניתנים על ידי מערכת ההפעלה. דברים שאינם ניתנים ליישום מסיבה טכנולוגית – יש לקבל פטור בעילה של אי התכנות טכנולוגית בהתאם לאמור בתקנה 35(ו) לתקנות.
3) הנציבות תשקול תיקון התקנה בנוגע להיקף האחריות בתחום זה.
3.  סעיף 35ב(2) ההגדרה של נטל כבד מדי והנוהל כיום כשאין תקנות בנושא:
נותני השירות דרך שירותי האינטרנט הקיימים יהיו חייבים בהתאמות נגישות תוך 3 שנים מיום כניסת התקנות לתוקף (עד לאוקטובר 2016) מכאן שסביר שלא יוגשו בתקופה הקרובה בקשות לפטור מהתאמות נגישות באתרי האינטרנט.
הגדרת "נטל כבד מדי" והשיקולים לקבלת פטור בעניין זה מופיעים בסעיף 19יג(א)(2) לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח-1998. בקשות לפטור בנושא זה ניתן להגיש לנציבות ויש להתייחס לשיקולים המפורטים בסעיף. 
4. סעיף 35ב(3) סיפא: 
אין דרישה של "פישוט לשוני" בהנגשת אתרי אינטרנט. בכוונתנו להציע  תיקון של סעיף 35(ב)(3) שיבהיר זאת.
5. סעיף 35(ה) לוחות זמנים:
א.
אתר קיים יש להנגיש תוך 36 חודשים מכניסת התקנות לתוקף (25.10.16).

ב.
תוספות ושינויים באתר קיים, שהוספו עד 24 חודשים מתחילת התקנות (25.10.15) – יש להנגיש עד 36 חודשים מכניסת התקנות לתוקף.

ג.
שירות אינטרנט חדש, שהועלה לאוויר תוך 24 חודשים מתחילת התקנות – עד 36 חודשים מכניסת התקנות לתוקף.

ד.
אתר חדש או תוספת לאתר קיים שהועלו החל מ-24 חודשים מתחילת התקנות – יהיו נגישים מיידית.
לצורך הבהרה: כל אתר או חלק ממנו שהועלה לפני אוקטובר 2015, יונגש עד אוקטובר 2016, וכל אתר או חלק ממנו שהועלה אחרי אוקטובר 2015, צריך להיות נגיש באופן מיידי.
6. סעיף 35(ו) – פטור ע"י מורשה נגישות בעקבות המלצה של איש מקצוע:
איש המקצוע אליו מכוון הסעיף הוא בונה אתרים. אדם המתבסס על התקנים הבינלאומיים לבנית אתר אמור גם להכיר את דרישות הנגישות לפי התקנים הבינלאומיים.
כמו כן, בטפסים הוספנו דרישה מאיש המקצוע לציין את הרקע שלו בתחום, לרבות ניסיונו בתחום, בכדי שלמורשה הנגישות תהיה אפשרות לבצע ביקורת מסויימת.
7. סעיף 35(ז): 
1. "חומרה" - הכוונה לשרתים – על כך דובר במפורש בדיונים בוועדת העבודה, הרווחה והבריאות בעת התקנת התקנות, ויש לפרש זאת כך.
2. משמעות "מחוץ לגבולות המדינה" כשהאתרים פועלים ומאוחסנים ב"ענן" והמשמעות לעניין אתר שמפותח בחו"ל ומאוחסן בחו"ל: הכוונה שאם בעלי האתר יהיו ישראלים – על אף שהאתר מפותח, מופעל או מאוחסן בענן או בשרתים מחוץ לגבולות המדינה, יהיה עליו להנגיש את האתר בהתאם לתקנה זו.
8. אכיפה ותביעה- פניה מוקדמת לבעל אתר לפני הגשת תביעה נגדו:
הנציבות פונה לחייב בהתאמות נגישות לפני שהיא פותחת בהליכים פליליים או אזרחיים. 
אולם אין חובה לפי תקנות סדר דין האזרחי כי אדם יפנה לנתבע בטרם הגשת תביעה אזרחית נגדו. 
בברכה,

                                                                      מחאג'נה פריד, עו"ד
                                                                     המחלקה המשפטית
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